
 

 

Ao Banco Central do Brasil 

 

Carta de apresentação 

 

Prezados, 
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complementares do Banco Central do Brasil (“BACEN”), são compostas por: 
 
Relatório da Administração;  
Relatório do Auditor Independente sobre as Demonstrações Financeiras;  
Balanço Patrimonial;  
Demonstração do Resultado;  
Demonstração do Resultado Abrangente;  
Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido;  
Demonstração dos Fluxos de Caixa; e  
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A divulgação das demonstrações financeiras da Companhia foi aprovada pela 
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publicada no sítio eletrônico www.credishop.com.br em 05 de abril de 2024. 
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Relatório da administração
(Valores expressos em milhares de reais)

A administ ração da CREDI-SHOP S/ A – Inst it uição de Pagament o (“ CREDI-SHOP” ) t em a sat isfação de
apresent ar o Relatório da Administ ração e as Demonst rações Financeiras Individuais relat ivas ao exercício
f indo em 31 de dezembro de 2023, acompanhado do Relatório dos Audit ores Independent es, elaboradas de
acordo com os procediment os específ icos est abelecidos pelo Conselho Monet ário Nacional (“ CMN” ) e
regulament ações complement ares do Banco Cent ral do Brasil (“ BACEN” ).

Perfil corporativo

A CREDI-SHOP atua,  desde 19/ 11/ 1999, de forma preponderant e no meio-nort e do Brasil ,  onde tem
part icipação dest acada. É uma plat aforma mult i lateral que conect a os usuários de seu inst rument o de
pagament o - cart ão de crédito - a uma ampla rede de aceit ação [est abeleciment os comerciais] .  A propost a
de valor da empresa est á baseada em oferecer acessibilidade,  conveniência, disponibil idade e segurança a
t odos int egrant es de seu ecossist ema.  Os serviços são dist ribuídos e viabil izados em unidades próprias, loj as
parceiras e canais digit ais.

Ambiente de negócios

O ano de 2023 no Brasil  foi caract erizado por revisões posit ivas no cresciment o econômico [ancoradas
especialment e no desempenho do agronegócio] ,  reduções da t axa SELIC, índice de desocupação em queda,
assim como a inf lação, e uma cont ínua elevação da massa de rendiment os do t rabalho ampliada por
benef ícios sociais.  De out ro lado,  os j uros cont inuaram elevados,  a sit uação f iscal do país cont inuou
merecendo atenção, o comércio varej ist a cresceu de forma t ímida, a inadimplência aument ou, persist iu a
necessidade de reformas est rut urais e de esforços para incent ivar a produt ividade no país.

Indicadores de desempenho econômico

Principais indicadores nominais de desempenho econômico apresent ados nas Demonst rações dos Result ados
nos exercícios f indos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022.

Principais indicadores 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022 Expansão Retração

Receit a operacional líquida 119. 192 115. 864 2,9%

Result ado f inanceiro líquido de t ribut os 47. 557 42. 994 10,6%

Receitas totais líquidas -  RTL 166. 749 158.858 5,0%

Volume f inanceiro das t ransações 2. 161. 427 2. 100. 619 2,9%

Quant idade de t ransações capt uradas 12. 509 12. 897 -3, 0%

Tícket  médio de compras em reais,  no per íodo 172,79 162,88 6,0%

Lucro líquido recorrente e não recorrente 8. 429 29.947

Ef eit o não recorrente da provisão para cont ingência 20. 005 -

Lucro líquido recorrente 28. 434 29.947 -5, 0%

2023/ 2022

A Receit a operacional l íquida no exercício de 2023/ 2022,  expandiu 2,9%,  por sua vez o Result ado f inanceiro
l íquido de t ribut os expandiu 10,6%,  a int erl igação ent re as receit as operacionais result aram numa expansão
nominal de 5,0% das Receit as tot ais l íquidas – RTL, no ent ant o,  não cobriram os aument os nominais orçados
em t orno de 10% das despesas com salários, encargos,  t erceirizados, custos dos serviços prest ados e
invest iment os, o que ocasionou uma ret ração de - 5,0% no Lucro l íquido corrente no exercício de 2023.  Era
esperado um aument o na quant idade de funcionários em 10,9% (70 funcionários),  passou de 642 (2022) para
712 (2023), a ampliação do quadro de funcionários procede da implement ação do plano de expansão,
invest iment os e gest ão de novos negócios.
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Houve aumento de 6,0% no t icket  médio de compras em reais,  porém,  a redução de – 3,0% na quant idade de
t ransações capt uradas, delimit ou em 2,9% a expansão do volume f inanceiro das t ransações, mot ivado pela
expansão das vendas comerciais por meios digit ais e pelo processo de adequação aos novos requeriment os de
cript ograf ia nos t erminais de capt ura.

Desempenho financeiro – Liquidez

Ant es do efeito não corrente da cont abilização da provisão para cont ingência no valor de R$ 20.005 a
companhia apurava um índice de l iquidez em 31/ 12/ 2023 de 1,76 e 1,74 em 31/ 12/ 2022.  Após a
contabi l ização da provisão passou a apresent ar um índice de l iquidez corrente (AC/ PC) de 1,68. A
contabi l ização da provisão para cont ingência não provocou redução do volume do Capit al Circulante Líquido
(AC – PC).  O capit al  circulant e em 31/ 12/ 2022 era de R$ 283.726, passou para R$ 293.884 em 31/ 12/ 2023 e
f icará mant ido no mesmo nível em 2024.

A cont abilização da provisão para cont ingência não afet ou seu volume de caixa e equivalentes de caixa,  em
31/ 12/ 2022 os recursos mant idos em caixa eram de R$ 201.309 e passou para R$ 232.889 em 31/ 12/ 2023,  j á
deduzido as aplicações em imobilizado de uso e int angível no valor de R$ 14.952 (R$ 5.217 em 2022).

Em 2023,  mant eve o propósit o de acelerar a implement ação do seu Plano de expansão,  invest imentos e
gest ão de novos negócios no curt o prazo,  last reado nas seguint es premissas: a) expansão da base t erritorial ;
b) aument o da base de cl ient es at ivos; c) diversif icação do seu ramo de at ividade; d) modernização do seu
modelo de negócio,  recursos humanos e desenvolviment o de novas soluções t ecnológicas.

Indice de liquidez corrente 31/ 12/ 2023 31/12/ 2022

At ivo circulante AC 723.511 668. 168

Passivo Circulant e PC 429.627 384. 442

Capit al circulante líquido CCL=(AC-PC) 293.884 283. 726

Indice de liquidez corrente 1,68 1, 74

Critérios contábeis e fiscais adotados na contabilização das perdas e provisões nos recebíveis

A administ ração adot a cont roles rigorosos na l iberação e na concessão do crédito por causa do alto risco da
inadimplência,  e vem mant endo essa polít ica sem perspect ivas de af rouxamento ou abrandament o na
l iberação do crédit o.

A part ir de j unho de 2020 as operações de crédito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquent a mil
reais) foram classif icadas como risco “ AA”  conforme det ermina o Art .  5º da Resolução nº 2.682/ 99,  e por
conservadorismo foi aplicado o percent ual de 0,5% para cálculo da PECLD.
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Provisão para perdas esperadas associadas ao risco de crédito – PECLD

Dias de

atraso

Níveis

Riscos

Bacen

%

Contas a

receber

Critério Bacen

31/ 12/ 2023

Contas a

receber

Critério Bacen

31/ 12/ 2022

A Vencer AA 0, 5% 431. 384 2. 158 413. 128 2. 066

15 dias A 0, 5% 41. 182 206 36. 679 183

30 dias B 1, 0% 27. 411 274 27. 056 271

60 dias C 3, 0% 6. 442 193 7. 809 234

90 dias D 10, 0% 4. 696 470 5. 183 518

120 dias E 30, 0% 4. 555 1. 367 4. 726 1. 418

150 dias F 50, 0% 4. 194 2. 097 4. 703 2. 352

180 dias G 70, 0% 3. 424 2. 397 4. 189 2. 795

Acima 180 H 100, 0% 3. 155 3. 155 3. 949 3. 949

Contas a receber 526. 443 12. 317 507. 422 13. 786

Acima 180 HH 100, 0% 8. 676 9. 039

Contas a receber 535. 119 516. 461

(- )  Saldo inicial da provisão no início do semest re 13. 786 13. 236

Complemento (Reversão) da PECLD no exercício (1. 469) 550

Salários,  encargos e serviços terceirizados
31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Receita total líquida - RTL 166. 749 158. 858 7. 891

Expansão das receit as líquidas 5, 0%

Despesas com salários e encargos 44. 942 38. 053 6. 889 18, 1%

Cursos e t reinament os 556 303 253 83, 6%

Terceirização da cobrança 1. 869 2. 232 (363) -16, 3%

Terceirização da vigilância e limpeza 1. 586 1. 515 71 4, 7%

Transport e de valores 1. 245 1. 216 29 2, 4%

Serviços de gest ão de segurança cibernét ica 2. 272 1. 731 541 31, 2%

Serviços de manut enção e desenvolviment o de aplicações 2. 146 1. 929 217 11, 3%

Serviços de business analyt ics 761 540 221 41, 0%

Serviços de consult oria j urídica e regulat ór ia 956 991 (35) -3, 5%

Demais serviços de t ecnologia da inf ormação 1. 517 1. 924 (407) -21, 2%

Demais serviços prest ados por t erceiros 1. 661 2. 183 (522) -23, 9%

Demais serviços t écnicos e prof issionais 841 926 (85) -9, 2%

Salários,  encargos e terceirizados 60. 353 53. 543 6. 810 12, 7%

% s/  o Tot al das receit as líquidas - RTL 36, 2% 33, 7% 2, 4%pp Expansão

Quant idade média de f uncionários 712 642 10, 9% Expansão

Evolução das despesas

As despesas com salários e encargos, cursos e t reinament os e a prest ação de serviços t erceirizados no
exercício de 2023 expandiram nominalment e em relação a Receit a Tot al Líquida em 2,4% pp.  Em 2022
represent avam 33,7% da Receit a Tot al Líquida,  em 2023 corresponderam a 36,2%.  A quant idade média de
funcionários expande em 10,9%, saindo de 642 para 712 quando comparados 2022 com 2023,  mot ivado pela
implement ação do Plano de expansão e gest ão de novos negócios.
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Desenvolvimento do negócio

A presença da Credishop nos 06 (seis) Est ados em que at ua foi det erminant e nas suas economias.  A área de
abrangência – municípios at endidos – aument ou em 5%. Foram viabil izadas novas parcerias de negócio com
dest acados varej istas dos segmentos al iment ício e medicament os,  para aument ar os pont os de capt ação de
cl ient es. Houve expansão de 49% no número de propost as para novos usuários f rent e o ano ant erior.   A rede
de aceit ação foi increment ada, especialment e pela adesão de grandes grupos nacionais que at uam com
supermercados,  drogarias e loj as de depart ament os.

O programa de serviços f inanceiros at inge de forma consist ent e mais da met ade da cart eira at iva,  e,  durant e
est e ano,  o principal produt o foi remodelado, de forma a associar suas cobert uras aos requeriment os exigidos
pelos cl ient es.

Cont inuamos int egrando meios analógicos e digit ais de at endiment o aos usuários do cart ão Credishop e aos
empresários da rede de aceit ação,  de modo a oferecer as possibil idades mais aderentes às suas preferências.
Em 2023,  o apl icat ivo Credishop foi at ual izado para oferecer uma navegação mais consist ent e e int uit iva.

A companhia invest iu massivament e em comunicação,  explorando mídias convencionais e sociais, para
sediment ar seu posicionament o, est ar present e com ações promocionais nas dat as mais signif icat ivas do
comércio,  apoiar causas relevant es para comunidade e part icipar de event os musiciais e cult urais de grande
apelo nas localidades em que at ua.

O compromet iment o da Credishop com a ét ica, t ransparência e sust ent abilidade é dest acado por diferent es
premiações.  A empresa foi reconhecida pelo inst it ut o GPTW, regional e nacionalment e, pelo 8º ano em
sequência, como promot ora de um grande ambient e para t rabalhar.  As principais iniciat ivas para gest ão do
capit al  humano foram: programa de l íderes e t rainees,  reformulação para o programa de est ágios,  maiores
invest iment os em t reinament o e desenvolviment o e ações de qual idade de vida no t rabalho.

Plano de expansão,  investimentos e gestão de novos negócios

O planej ament o est rat égico da companhia est á focado na execução do Plano de expansão,  investimentos e
gestão de novos negócios.  Os planos foram elaborados pela alt a administ ração para acompanhar a
t ransformação rápida e const ant e das inovações t ecnológicas que est ão redef inindo e dando uma nova
conf iguração à indúst ria de meios de pagament os.

O Plano de expansão e investimentos será execut ado com o uso de recursos próprios disponíveis,  para t anto,
mant ém uma sól ida posição de caixa e equivalentes de caixa no valor de R$ 232.889.

O Plano de gestão de novos negócios,  em andament o, cont ará com desenvolviment o de novas plataformas
elet rônicas,  at ravés de invest iment os no capit al de out ra sociedade (em const it uição,  conforme Assembléia
Geral de Const it uição de 11/ 09/ 2023), denominada CREDI-SHOP – SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S/ A.

ESG - Construindo um Futuro Sustentável

Dando segment o ao compromisso de part icipar da const rução de um fut uro sust ent ável,  part indo de prát icas
int ernas e de iniciat ivas j unto à sociedade,  no segundo semest re de 2023 a Credi-Shop implantou
of icialment e o ESG na Empresa, inst it uindo o Comitê ESG, responsável pela est rut uração e implantação do
programa ESG e elaboração do primeiro Relat ório de Sust ent abilidade para 2024,  consol idando dados de
acordo com os padrões GRI.  Dessa forma, além das ações incorporadas relat ivas a quest ões ambient ais,
sociais e de governança,  out ras deverão ser inseridas na rot ina de t rabalho e na cultura
organizacional.  Apresent amos algumas que vêm sendo desenvolvidas pela Empresa.
nst it uindo o Comit ê ESG, responsável pela est rut uração e implant ação do programa ESG e elaboração do
primeiro Relatório de Sust ent abi l idade para 2024,  consolidando dados de acordo com os padrões GRI. Dessa
forma,  além das ações incorporadas relat ivas a questões ambient ais,  sociais e de governança,  out ras deverão
ser inseridas na rot ina de t rabalho e na cultura organizacional.  Apresent amos algumas que vêm sendo
desenvolvidas pela Empresa.
is e de governança,  out ras deverão ser inseridas na rot ina de t rabalho e na cult ura
organizacional.  Apresent amos algumas que vêm sendo desenvolvidas pela Empresa.
la Empresa.
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Meio Ambient e

Com o int uito de mit igar os impactos ambient ais,  foram implement adas medidas para reduzir o consumo de
recursos naturais,  além da gest ão de resíduos.  Com relação à energia,  além do uso de lâmpadas de LED em
t odas as suas inst alações, os equipament os de ar-condicionado são cont rolados quanto à t emperat ura,  horário
de funcionament o e at ividades de manut enção.  A ronda de f inal do dia que ocorre na Mat riz evit a que luzes e
equipament os permaneçam l igados ociosament e,  levando ao alcance de um pat amar de consumo com
oscilações apenas inerent es às at ividades e às ocorrências diárias. Com relação ao consumo de água,  a Mat riz
cont a com redut ores de vasão e suas t orneiras. A gest ão ef icient e dos resíduos produzidos,  como plást ico,
papel e papelão,  é uma de nossas principais preocupações, assim como a dest inação adequada de
equipament os que se tornaram obsolet os para nossas operações, mas que ainda est ão em boas condições de
funcionamento.  Esses equipament os são oferecidos aos nossos colaboradores para aquisição a preços
simból icos.  Além disso,  incent ivamos at ivament e nossos cl ient es a aderirem à fat ura digit al ,  ent re out ras
iniciat ivas.

Social

Acredit amos f irmemente na relevância de cont ribuir para o bem-est ar social ,  mot ivo pelo qual promovemos
uma série de programas mensais no segundo semest re de 2023, visando à saúde, ao bem-estar e a um
ambiente de t rabalho acolhedor para t odos os colaboradores,  além dos benef ícios oferecidos.  Em j ulho,
houve a comemoração do Dia Int ernacional do Homem, com o “ Brunch Deles” ,  além da comemoração do Dia
do Amigo,  com a ent rega de brindes para todos os colaboradores.  Em agosto,  o lançamento do Comit ê de
Esport es,  com ação para incent ivar a prát ica de esport es e at ividades f ísicas, e uma homenagem aos pais
Credi-Shop, com um dia de diversão.  Em set embro,  ocorreu o lançament o de mais dois benef ícios de bem-
est ar,  apoio à saúde ment al e valorização da vida,  com o Yel low Day Credi.  Já em out ubro foi promovida uma
ação para reforçar os cuidados com a saúde da mulher,  em alusão à campanha de prevenção ao câncer de
mama do Out ubro Rosa, além da comemoração do Dia das Crianças.  Em novembro,  foram promovidas
palest ras sobre o câncer de próst at a e cuidados que o homem deve t er consigo,  consoante à campanha de
saúde do homem do Novembro Azul.  Em dezembro,  foram levadas aos setores músicas nat al inas int erpret adas
por um viol inist a,  j unt o à ent rega do cart ão Alelo Nat al ino para simbol izar o cuidado em proporcionar
experiências inesquecíveis aos colaboradores.  A inclusão e a diversidade são valores fundament ais para a
Credi-Shop, assim como a responsabil idade social que est á na essência de sua at uação. No segundo semest re
de 2023,  foi f irmada parceria com o Inst it uto Luss - Logíst ica Unindo Sol idariedade e Sust ent abilidade,  com o
repasse mensal de uma verba dest inada a ações que desenvolvem no int erior do Piauí.  Também no segundo
semest re,  no mês de out ubro,  ocorreu a campanha Criança sem Fome, com um show apresent ando at rações
para crianças e familiares e o lançament o do l ivro infant i l  “ Amparo e Benício” ,  com o obj et ivo de arrecadar
fundos para inst it uições sociais.  Iniciado em novembro de 2023,  o Proj et o Met amorfose t em como obj et ivo
promover uma t ransformação social  com inclusão digit al ,  oferecendo apoio para o públ ico da t erceira idade
aprender a acessar aplicat ivos do t elefone celular,  gerando aut onomia e conf iança,  além de of icinas que
favorecem a prát ica do aut ocuidado e o equil íbrio da saúde f ísica e ment al.  Fechando o ano,  foi promovida a
campanha Nat al Sol idário,  que dest ina um percentual das compras realizadas com o cart ão Credi-Shop,
durant e o mês de dezembro,  para inst it uições sociais.

Governança

Priorizamos a t ransparência e a ét ica em t odas as nossas operações.  Mant emos uma governança corporat iva
robust a,  com polít icas e procedimentos bem def inidos.  Invest imos na cont rat ação de consult oria
especial izada para revisar nossas polít icas de segurança cibernét ica, gest ão de riscos e capit al ,  audit oria
int erna, conformidade,  relacionament o com cl ient es e usuários, além de cont roles int ernos. Reforçamos os
procediment os relacionados à Due Dil igence na cont rat ação de fornecedores e parceiros,  bem como
est abelecemos prot ocolos de Background Check para a cont rat ação e manut enção de vínculos cont rat uais
com colaboradores. Além disso, conduzimos t rabalhos int ernos na área de Compliance para aprimorar nossa
gest ão de conformidade regulatória,  com implant ação de ferrament a especial izada e renomada no mercado,
e implement amos grupos de t rabalho para aprimorar as at ividades de segunda e t erceira l inhas de defesa.
Aprimoramos e fort alecemos nossos programas de privacidade e segurança de dados pessoais e de prevenção
à lavagem de dinheiro e f inanciament o de t errorismo.
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Final izando

Dessa forma, demonst ramos nosso f irme compromisso em forj ar um fut uro sust ent ável at ravés das iniciat ivas
ESG. Cont ando com o engaj ament o de nossa equipe e colaboradores,  persist iremos em aprimorar nossas
prát icas,  sempre em busca de abordagens inovadoras para cont ribuir signif icat ivament e t ant o para a
sociedade quant o para o meio ambient e.

Práticas de gestão e cultura

Diant e de um cenário desaf iador no mercado de t rabalho,  com mudanças promovidas pelo ingresso de novas
gerações no universo organizacional e evoluções t ecnológicas, permanecemos em nossa j ornada de cuidado e
at enção com os nossos colaboradores,  colocando nossos credilovers como prioridade em nossas ações e
proj et os,  t endo como balizador o respeit o com todos.

No que diz respeito às prát icas de gest ão de pessoas, enfat izamos: Ampliação dos nossos benef ícios de bem-
est ar,  volt ados para apoio psicológico e increment o da cart ela de benef ícios,  int ensif icação das ações de
desenvolviment o, com signif icat ivo aument o do plano de t reinament o dos colaboradores e fortaleciment o do
programa de l iderança.  Além disso,  real izamos melhorias nos processos de rot inas da área, como por
exemplo: admissão Digit al ,  int egração pont o-folha e at ual ização de ferrament as de comunicação com nossa
gent e, a exemplo do Meu RH,  f acil i t ando acesso aos dados que são importantes às equipes.

A j ornada de inovação e mat uridade da governança t em como pilares o foco no cl ient e,  o aprimorament o
cont inuado e,  como j á mencionado, respeito a nossa gent e.

Melhorias Contínuas e Investimentos de TI

Seguindo o programa de segurança cibernét ica, evoluímos a resil iência de serviços,  em alt a disponibil idade, e
revisão da segment ação de rede com base nos serviços e aplicações crít icas.  Nest e cont exto,  foram
implant ados mecanismos de cont role unif icado de ident idade,  aderent es às melhores prát icas regulat órias e
de mercado,  aprimorando a governança e apoiando a audit oria.

Para melhor experiência do cl ient e, iniciamos um programa de modernização do parque de POSs, t razendo
novos modelos com conect ividade aprimorada e a criação de um novo serviço para cont role e aut orização de
t ransações,  incluindo capacidade analít ica para cont role, diagnóst ico e tomada de decisão.  Renovamos
t ambém nosso App de modo a acompanhar e reforçar a melhoria cont ínua dos serviços,  aderindo às evoluções
da segurança.

Promovemos o enxugament o dos at ivos em f im-de-vida,  ao passo em que expandimos nossa capacidade
comput acional em busca do equil íbrio da governança econômica,  com a redução dos esforços de manut enção
e prot eção e, dest a forma, normalizando os cont roles de observabil idade necessários à operação.  Consoant e
isso, organizamos e capacit amos as equipes f rent e ao plano de mudança, compromisso fundament al para
qualidade.

A CREDI-SHOP segue sua j ornada digit al com o apoio do Gartner,  const ruindo iniciat ivas que harmonizam o
compromisso do legado com as oport unidades de vanguarda.
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No exercício de 2023 foram invest idos R$ 14.134 (R$ 5.014 no exercício de 2022) em disposit ivos de
t ecnologia e l icenças de sof t ware.  Além disso, foram gast os R$ 3.255 (R$ 5.347 no exercício de 2022), com as
áreas de: gerenciament o de riscos,  auditoria int erna e audit oria das demonst rações f inanceiras, serviços de
t ecnologia da informação,  advocacia especial izada em normas regulatórias,  consult oria especial izada nas
áreas de PLDFT e LGPD,  e suport e t écnico do sist ema SAP, conforme descrição abaixo:

Gastos com implantação e aprimoramento das áreas de governança: 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Gest ão de r iscos Ident if icação,  mensuração e classif icação de r iscos

operacionais:  de créditos e Liquidez.

301 283

Audit orias Audit or ia int erna e ext erna independent e 567 556

Assessoria Jurídica Advocacia Especializadas em normas regulat órias do

BACEN

554 59

PLDFT e regulat ório Consult oria especializada em PLDFT;  Licenças de

Sist emas e Serviços de Acompanhament o

115 329

Sist ema de gest ão Int egrado Suport e t écnico do sist ema de gest ão Sap Gest ão

contábil e f inanceira

1.494 3. 867

LGPD Assessoria e consult oria Jurídica 54 41

Gest ão do capit al humano Especializado em capital humano,  f olha,  t reinament o

e desenvolviment o,  benef ícios,  avaliação de

desempenho,  medicina do t rabalho e j urídica

170 212

Total dos gastos com implantação e aprimoramento das áreas de governança 3. 255 5. 347

Imobilizado

A CREDI-SHOP com o propósit o de modernizar suas at ividades, imobil izou no exercício de 2023 recursos no
valor de R$ 14.952 (R$ 5.217 no exercício de 2022), dist ribuídos da seguint e maneira:

Aquisições de imobilizado de uso e intangível 31/ 12/2023 31/ 12/2022

Máquinas e equipamentos de inf ormát ica 7. 300 1. 658

Móveis e utensílios 129 154

Benf eit orias em imóveis de t erceiros 689 -

Veiculos - 49

Licenças e direit o de uso de sof t wares 6. 834 3. 356

Total das aquisições no período 14.952 5. 217

Estrutura Organizacional

A Est rut ura Organizacional em 31/ 12/ 2023 era compost a por 742 funcionários (706 em 31/ 12/ 2022), sendo:
51% com formação no ensino médio completo ou menos,  17% com curso superior incomplet o, 24% com curso
superior complet o e 8% com pós-graduação/ especial ização.

Relacionamento com Auditores Independentes

Em consonância com Inst rução Normat iva BCB nº 236,  de 17/ 02/ 2022, art .  5º,  II, a Sociedade cont rat ou os
serviços de audit oria independente da BDO RCS Auditores Independentes – Sociedade Simples Ltda.
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A Polít ica da CREDI-SHOP na cont rat ação de serviços de audit ores independent es assegura que não haj a
conf l i t o de int eresses,  perda de independência ou obj et ividade,  para t anto adot a os princípios
int ernacionalment e aceit os, sendo:  a) o auditor não deve auditar o seu próprio t rabalho,  b) o auditor não
deve exercer funções gerenciais no seu client e e c) o audit or não deve promover os int eresses de seu cl ient e.

Declaração da Diretoria

Em observância as disposições const antes no art .45,  da Resolução BCB nº 2,  de 12/ 08/ 2020, a Diret oria
declarou que discut iu, reviu e concordou com as Demont rações Financeiras Individuais referent e ao semest re
f indo em 31 de dezembro de 2023 e exercícios f indos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
as quais foram elaboradas de acordo com as diret rizes contábeis previstas na Lei nº 6.404/ 76, incluindo as
alt erações promovidas pelas Leis nº 11.638/ 07 e nº 11.941/ 09, com observância das normas e inst ruções do
Conselho Monet ário Nacional – CMN, do Banco Cent ral do Brasil  – BACEN, bem como declara que reviu,
discut iu e concordou com as opiniões expressas no Relat ório do Auditor Independent e sobre as referidas
Demonst rações Financeiras, sem ressalvas, emit ido pela BDO RCS Auditores Independent es – Sociedade
Simples Lt da.

Eventos significativos no semestre

O Banco Cent ral do Brasil ,  no regular exercício dos inst rument os de polít ica monet ária, promoveu aj ustes na
t axa básica de j uros – Sel ic.  No segundo semest re de 2023,  foram realizadas 4 (quat ro) reuniões do Copom,
que import aram na redução de 2 p.p. ao longo do período,  iniciando em j ulho com 13,75% e f inal izando o mês
de dezembro com 11,75%.

ADMINISTRAÇÃO
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES
CONTÁBEIS

Aos
Diret ores e Acionist as da
Credi-Shop S.A. – Instituição de Pagamento
Teresina – PI

Opinião

Examinamos as demonst rações cont ábeis da Credi-shop S.A.  – Instituição de Pagamento
(“ Instituição” ),  que compreendem o balanço pat rimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respect ivas
demonst rações do result ado,  do result ado abrangente,  das mut ações do pat rimônio l íquido e dos
f luxos de caixa para o semest re e exercício f indos nessa dat a,  bem como as correspondent es not as
explicat ivas,  incluindo as polít icas cont ábeis materiais e out ras informações elucidat ivas.

Em nossa opinião,  as demonst rações cont ábeis acima referidas apresent am adequadament e em t odos
os aspect os relevant es, a posição pat rimonial e f inanceira da Credi-Shop S.A. – Instituição de
Pagamento em 31 de dezembro de 2023 o desempenho de suas operações e os seus f luxos de caixa
para o semest re e exercício f indos nessa data,  de acordo com as prát icas cont ábeis adot adas no Brasil ,
aplicáveis as inst it uições aut orizadas a funcionar pelo Banco Cent ral do Brasil (Bacen).

Base para opinião

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e int ernacionais de audit oria.
Nossas responsabilidades,  em conformidade com t ais normas,  est ão descrit as na seção a seguir
int it ulada “ Responsabil idades do auditor pela audit oria das demonst rações cont ábeis” . Somos
independent es em relação à Inst ituição,  de acordo com os princípios ét icos relevantes previst os no
Código de Ét ica Prof issional do Cont ador e nas normas prof issionais emit idas pelo Conselho Federal
de Cont abilidade,  e cumprimos com as demais responsabil idades ét icas de acordo com essas normas.
Acredit amos que a evidência de audit oria obt ida é suf icient e e apropriada para fundament ar nossa
opinião.

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor

A diret oria da Inst it uição é responsável por essas out ras informações que compreendem o Relatório
da Administ ração.

Nossa opinião sobre as demonst rações cont ábeis não abrange o Relat ório da Administ ração e não
expressamos qualquer forma de conclusão de audit oria sobre esse relatório.

Em conexão com a audit oria das demonst rações cont ábeis, nossa responsabil idade é a de ler o
Relat ório da Administ ração e,  ao fazê-lo, considerar se esse relat ório est á,  de forma relevant e,
inconsistent e com as demonst rações cont ábeis ou com nosso conheciment o obt ido na audit oria ou,
de out ra forma,  aparent a est ar distorcido de forma relevant e. Se,  com base no t rabalho realizado,
concluirmos que há distorção relevant e no Relatório da Administ ração,  somos requeridos a comunicar
esse fato.  Não t emos nada a relat ar a est e respeito.
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Responsabilidades da diretoria pelas demonstrações contábeis

A diretoria da Inst ituição é responsável pela elaboração e adequada apresent ação das demonst rações
cont ábeis de acordo com as prát icas cont ábeis adot adas no Brasil ,  aplicáveis às Inst it uições
aut orizadas a funcionar pelo Banco Cent ral do Brasil e pelos cont roles int ernos que ela det erminou
como necessários para permit ir a elaboração de demonst rações cont ábeis l ivres de dist orção
relevant e,  independentement e se causada por f raude ou erro.

Na elaboração das demonst rações cont ábeis,  a diret oria é responsável pela aval iação da capacidade
de a Inst it uição cont inuar operando,  divulgando,  quando aplicável,  os assunt os relacionados com a
sua cont inuidade operacional e o uso dessa base cont ábil na elaboração das demonst rações cont ábeis,
a não ser que a diret oria pret enda l iquidar a Inst it uição ou cessar suas operações, ou não t enha
nenhuma alt ernat iva real ist a para evit ar o encerrament o das operações.

Os responsáveis pela governança da Inst it uição são aqueles com responsabil idade pela supervisão do
processo de elaboração das demonst rações cont ábeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis

Nossos obj et ivos são obt er segurança razoável de que as demonst rações cont ábeis, t omadas em
conj unto,  est ão l ivres de dist orção relevante,  independent ement e se causada por f raude ou erro, e
emit ir relatório de audit oria cont endo nossa opinião.  Segurança razoável é um alto nível de segurança,
mas não uma garant ia de que a auditoria real izada de acordo com as normas brasileiras e
int ernacionais de auditoria sempre det ect am as event uais distorções relevant es exist ent es.  As
dist orções podem ser decorrent es de f raude ou erro e são consideradas relevant es quando,
individualment e ou em conj unt o,  possam inf luenciar,  dent ro de uma perspect iva razoável,  as decisões
econômicas dos usuários t omadas com base nas referidas demonst rações cont ábeis.

Como part e da audit oria real izada de acordo com as normas brasileiras e int ernacionais de auditoria,
exercemos j ulgament o prof issional e mant emos cet icismo prof issional ao longo da auditoria.  Além
disso:

 Ident if icamos e aval iamos os riscos de dist orção relevant e nas demonst rações cont ábeis,
independent ement e se causada por f raude ou erro,  planej amos e execut amos procediment os de
audit oria em respost a a t ais riscos,  bem como obt emos evidência de auditoria apropriada e
suf icient e para fundament ar nossa opinião.  O risco de não det ecção de dist orção relevant e
result ante de f raude é maior do que o provenient e de erro,  j á que a f raude pode envolver o at o
de burlar os cont roles int ernos, conluio,  falsif icação, omissão ou represent ações falsas
int encionais;

 Obt emos ent endimento dos cont roles int ernos relevantes para a audit oria para planej armos
procediment os de auditoria apropriados às circunst âncias, mas não com o obj et ivo de
expressarmos opinião sobre a ef icácia dos cont roles int ernos da Inst it uição;

 Avaliamos a adequação das polít icas cont ábeis ut i lizadas e a razoabil idade das est imat ivas
cont ábeis e respect ivas divulgações feit as pela diret oria;

 Concluímos sobre a adequação do uso,  pela diret oria, da base cont ábil de cont inuidade operacional
e,  com base nas evidências de auditoria obt idas,  se exist e incert eza relevante em relação a eventos
ou condições que possam levant ar dúvida signif icat iva em relação à capacidade de cont inuidade
operacional da Inst ituição. Se concluirmos que exist e incert eza relevant e, devemos chamar
at enção em nosso relatório de auditoria para as respect ivas divulgações nas demonst rações
cont ábeis ou incluir modif icação em nossa opinião,  se as divulgações forem inadequadas.  Nossas
conclusões estão fundamentadas nas evidências de audit oria obt idas até a data de nosso relat ório.
Todavia,  event os ou condições fut uras podem levar a Inst it uição a não mais se mant er em
cont inuidade operacional;



  13

 Avaliamos a apresent ação geral,  a est rut ura e o cont eúdo das demonst rações cont ábeis, inclusive
as divulgações e se as demonst rações cont ábeis represent am as correspondent es t ransações e os
eventos de maneira compat ível com o obj et ivo de apresent ação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela diret oria a respeit o, ent re out ros aspect os, do alcance
planej ado,  da época da auditoria e das const at ações signif icat ivas de auditoria,  inclusive as event uais
def iciências signif icat ivas nos cont roles int ernos que ident if icamos durante nossos t rabalhos.

São Paulo,  04 de abril de 2024.

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/ O-1 - - S - PI

Alfredo Ferreira Marques Filho
Contador CRC 1 SP 154954/ O-3 – S - PI
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ATIVOS
Not as

Explicat ivas 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

CIRCULANTE 723.511 668. 168

Caixa e equivalent es de caixa 4 232.889 201.309

Valores a receber  relat ivos a t ransaçôes de pagament os 5 500.363 478.602

(- ) Provisão para perdas esperadas associadas ao r isco de crédit o (12.317) (13.786)

Créditos tributários 26 26

IRPJ e CSLL 16 16

Out ros impost os 10 10

Out ros valores e bens 991 862

Mat erial em est oque 1.559 1.155

NÃO CIRCULANTE 23.376 15. 332

Realizável a longo prazo 339 350

Depósit os Judiciais 339 350

Imobilizado de uso 6 e 6. 1 15.623 9.799

Intangível 6.2 7.414 5.183

TOTAL DO ATIVO 746.887 683. 500

PASSIVOS

Not as

Explicat ivas 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

CIRCULANTE 429.627 384. 442

Obr igações por t ransações de pagament os 3.2.1 388.855 362.145

Fornecedores 4.941 2.364

Salários a pagar 889 806

Obr igações t ribut árias 7 7.505 8.486

Provisão para cont ingências 8 761 701

Provisão para cont igências t ribut árias -  não recorrent e 21 20.005 -

Provisões e demais obr igações 9 3.397 2.827

Dividendos mínimos obrigat órios 11. 3 3.274 7.113

NÃO CIRCULANTE 19.481 13. 548

Exigível a longo prazo 19.481 13. 548

Part es relacionadas - Cessão de Crédit os Fiscais — PRT 10 e 12 13.360 13.360

SOCIC - Cont rat o de Mút uo 12 3.158 -

Parcelament os t ribut ários 113 188

Serviços a Fat urar 2.850 -

PATRIMÔNIO LíQUlDO 11 297.779 285. 510

Capital Social 292.623 262. 676

Capit al realizado 11. 1 292.623 262.676

Reserva legal 11. 2 689 1.497

Reserva especial de lucro 11. 3 4.467 21.337

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 746.887 683. 500

Balanços Patrimoniais

Levantados em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em mi lhares de reais)
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 2º semestre 2023
Not as

Explicat ivas
31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2023 31/ 12/2022

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 13 61. 525 119. 192 115.864

( -)  Cust o dos serviços prest ados 14 (34. 210) (67. 170) (60. 470)

LUCRO BRUTO 27. 315 52. 022 55.394

(DESPESAS) OPERACIONAIS (13. 196) (25. 920) (20.192)

Com vendas (2. 581) (5. 313) (5. 036)

Administ rat ivas (6. 824) (13. 289) (8. 787)

Tr ibut ár ias (514) (1. 040) (1. 072)

Depreciação e amort ização (3. 277) (6. 278) (5. 297)

(Perdas) no recebiment o de crédit os (24. 167) (47. 442) (46. 338)

Recuperação de créditos baixados como perdas 10. 827 20. 004 20. 650

(Provisão)  para crédit os de liquidação duvidosa -  PECLD 799 1. 469 (550)

(Provisão)  para cont ingências:  CDC e t rabalhista 8 (303) (60) (193)

LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO) 1. 275 73 8.771

(Provisão)  para cont ingência t r ibutária -  não recorrente 21 (20. 005) (20. 005) -

Rendas de Alugueis - não operacional 90 90 -

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS 16 23. 196 47. 557 42.994

Receit as f inanceiras 27. 032 54. 820 50. 185

Despesas f inanceiras (3. 836) (7. 263) (7. 191)

LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 4. 556 27. 715 51.765

Imposto de renda e contribuição social: corrente 15 (9. 906) (19. 286) (21.818)

Impost o de renda da pessoa j ur ídica (6. 178) (12. 027) (13. 447)

Cont ribuição social sobre o lucro líquido (3. 728) (7. 259) (8. 371)

LUCRO (PREJUÍZO) LÍQUIDO RECORRENTE E NÃO RECORRENTE (5. 350) 8. 429 29.947

Efeito não recorrente da provisão para cont ingência 20. 005 20. 005 -

LUCRO (PREJUÍZO) LÍQUIDO RECORRENTE 21 14. 655 28. 434 29.947

Quant idade por lot e de mil ações na dat a do balanço 64. 541 64. 541 63. 027

Lucro Líquido recorrent e básico por ações at ribuível aos acionist as R$ 0, 2270 0, 4405 0, 4751

Demonstrações dos Resultados

Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2023 e exercícios em 31 de dezembro de 2023  e de 2022
(Valores expressos em mi lhares de reais,  exceto o lucro l íquido por ações)

Exercícios
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 2 º semestre

2023

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

LUCRO (PREJUÍZO) LÍQUIDO RECORRENTE E NÃO RECORRENTE (5. 350) 8. 429 29. 947

Ef eit o não recorrent e da provisão para cont ingência 20.005 20.005

LUCRO (PREJUÍZO) LÍQUIDO RECORRENTE 14. 655 28. 434 29. 947

Demonstrações de Resultados Abrangentes

Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2023 e exercícios em 31 de dezembro de 2023  e de 2022
(Val ores expressos em mi lhares de reais,  excet o o l ucro l íquido por ações)

Exercícios
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 Capital

Social

 Reserva

Legal

 Dividendos

Adicionais

 Reserva

Especial

de Lucros

 Lucros

Acumulados

 PATRIMÔNIO

LÍQUIDO

Saldo,  31 de dezembro de 2021  242. 992    6 .598        9. 815            -                 -        259. 405

Aumento de Capit al -  AGO/ AGE 25/ 04/ 2022     16. 413    (6. 598)        (9. 815)             -                 -                   -

Proposta de dest inação do lucro:             -            -                 -              -                 -

Lucro líquido do 1º semest re de 2022             -            -                 -              -         15. 538          15. 538

Reserva legal             -         777                -              -            (777)                  -

Dividendos mínimo obr igat orios             -            -                 -              -         (3. 690)          (3.690)

Const ituição de reserva especial de lucro             -            -                 -      11. 071       (11. 071)                  -

Saldo,  30 de j unho de 2022  259. 405       777               -    11. 071                -        271. 253

Aumento de Capit al -  AGO/ AGE 25/ 04/ 2022       3. 271           -                 -              -                 -             3. 271

Proposta de dest inação do lucro:             -            -                 -              -                 -

Lucro líquido do 2º semest re de 2022             -            -                 -              -         14. 409          14. 409

Reserva legal             -         720                -              -            (720)                  -

Dividendos mínimo obr igat orios             -            -                 -              -         (3. 423)          (3.423)

Const ituição de reserva especial de lucro             -            -                 -      10. 266       (10. 266)                  -

Saldo,  31 de dezembro de 2022  262. 676    1 .497               -    21. 337                -        285. 510

Aumento de Capit al -  AGO/ AGE 25/ 04/ 2023     22. 834    (1. 497)                -    (21. 337)                -                   -

Proposta de dest inação do lucro:             -            -                 -              -                 -

Lucro líquido do 1º semest re de 2023             -            -                 -              -         13. 779          13. 779

Reserva legal             -         689                -              -            (689)                  -

Dividendos mínimo obr igat orios             -            -                 -              -         (3. 273)          (3.273)

Const ituição de reserva especial de lucro             -            -                 -       9. 817        (9. 817)                  -

Saldo,  30 de j unho de 2023  285. 510       689               -      9 .817                -        296. 016

Aument o de Capital - AGE 22/ 11/ 2023       7. 113           -                 -              -                 -             7. 113

Proposta de dest inação do lucro:             -            -                 -              -                 -                   -

Prej uízo líquido do 2º semest re de 2023             -            -                 -              -         (5. 350)          (5.350)

Const ituição de reserva especial de lucro             -            -                 -      (5. 350)          5. 350                  -

Saldo,  31 de dezembro de 2023  292. 623       689               -      4 .467                -        297. 779

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido

Para o semestre f indo em 31 de dezembro de 2023 e exercícios em 31 de dezembro de 2023  e de 2022

(Valores expressos em mi lhares de reais)



CREDI-SHOP S/ A – Instituição de Pagamento
Demonstrações Financeiras Individuais para os semestres findos em 31 de dezembro de 2023 e
Exercícios de 2023 e 2022

Página  18

2º semestre

2023

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

CAIXA LÍQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (39 .330) (6.592) (10 .332)

Recebimentos 97.042 190.396 181. 980

Serviços prest ados 69.920 135. 486 131.795

Juros e encargos 27.122 54. 910 50.185

Pagamentos 136.372 196.988 192. 312

Ant ecipações aos estabelecimentos comerciais 73.546 73. 546 74.164

Fornecedores de bens e serviços 10.937 22. 684 28.381

Salários e pró-labore 18.633 34. 554 28.481

Tributos e encargos sociais 23.940 48. 194 48.149

Despesas operacionais 6.833 13. 227 8.860

Serviços bancários e depósit os j udiciais 2.483 4. 783 4.277

CAIXA LÍQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (6 .484) (14.951) (5 .216)

Invest iment o no imobilizado (2.575) (8. 117) (1.861)

Invest iment o no int angível (3.909) (6. 834) (3.355)

CAIXA LÍQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 54.030 53.122 53. 774

Recebimentos (Pagamentos) 54.030 53.122 53. 774

Ant ecipações aos estabelecimentos comerciais 73.245 74. 164 78.891

Ant ecipações de recebíveis dos usuár ios de cart ões 9.857 9. 857 11.064

Recursos or iundos dos usuários da Cont a Garant ida — Cláusula mandat o 59 (1. 807) (2.946)

Recursos aplicados nas ant ecipações e Capit al de Giro (39.958) (49. 095) (53.885)

Recuperação de perdas baixadas como prej uízos 10.827 20. 003 20.650

AUMENTO (REDUÇÃO) LÍQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA 8.216 31.579 38. 226

Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2021 163.083

Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2022 201.309 201. 309 201.309

Disponibilidades de caixa em 30/ 06/ 2023 209.526

Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2023 232. 889

Exercícios

Demonstrações Dos Fluxos De Caixa -  Método Direto

Para os semestres f indos em 30 de j unho de 2023 e 30 de junho de 2022

(Valores expressos mi lhares de Reai s)
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1. Contexto operacional

A CREDI-SHOP S/ A – Instituição de Pagamento (“ Companhia”  ou “ CREDI-SHOP” ),  exerce at ividades de
administ ração de cart ões de crédit o,  com sede na Av.  Frei Seraf im,  2.648, Bairro Ilhot as,  CEP 64.001-020,  na
cidade de Teresina,  Est ado do Piauí.

A Companhia t em por obj eto social:  A emissão e a administ ração de inst rument os de pagament o pós-pagos
(cart ões de crédito),  próprios ou de t erceiros; a obt enção, em nome e por cont a dos t it ulares de cartão de
crédit o, de f inanciament os j unt o a inst it uições f inanceiras; a concessão de aval ou f iança às partes
int egrant es do negócio de cart ão de crédito;  a formação e ut i lização de cadast ro,  serviços de cobrança em
nome e por cont a de t erceiros; a promoção de vendas,  negócios e serviços de consultoria t écnica,
administ rat iva e de viabilidade econômica, bem como part icipação societ ária em out ras sociedades, direta ou
indiret amente.

Em 23/ 08/ 2018, o Banco Cent ral autorizou o Pedido para Funcionamento do Arranjo de Pagamento CREDI-
SHOP,  Pós-Pago,  de Compra, Doméstico.  Em 30/ 12/ 2021 o arranj o de pagament o Credishop deixou de ser
considerado como int egrant e do Sist ema de Pagament o Brasileiro (SPB) e,  por conseguint e, deixou de ter
obrigatoriedade de aut orização por part e do BACEN, nos t ermos da Resolução BCB n. º 150,  de 6 de out ubro de
2021 e Comunicado n. º 38.131, de 30 de dezembro de 2021.

Em 17/ 07/ 2019,  conforme publ icação no Diário Of icial  da União,  o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a funcionar
como Inst it uição de Pagament o – IP na modalidade de Emissor de Instrumento de Pagamento Pós-Pago.

Em função da aprovação do BACEN para CREDI-SHOP at uar como Inst it uição de Pagament o – IP a Companhia
passou a adot ar os crit érios,  procediment os e as regras cont ábeis def inidas no Plano Cont ábil das Inst ituições
do Sist ema Financeiro Nacional – COSIF e de acordo com a Resolução BCB nº 2 de 12/ 08/ 2022,  que consol idou
os crit érios para elaboração e divulgação das demonst rações f inanceiras e Resolução BCB nº 120 de
27/ 07/ 2021,  que est abeleceu os princípios gerais para reconhecimento,  mensuração,  escrit uração e
evidenciação cont ábeis,  a serem observados pelas Inst it uições de Pagament o autorizadas a funcionar pelo
Banco Cent ral do Brasil.

2. Base de preparação das Demonstrações Financeiras

2.1 Declaração de conformidade

As demonst rações cont ábeis foram autorizadas pela administ ração em 01 de agosto 2023,  t endo sido
preparadas de acordo com as NBC,s - Normas Brasileiras de Contabilidades,  observando as diret rizes
emanadas pela Lei das Sociedades por Ações nº 6.404/ 76,  al t erações int roduzidas pelas Leis nº 11.638/ 07 e nº
11.941/ 09 em consonância com as diret rizes est abelecidas pelo Banco Cent ral do Brasil  – BACEN e Conselho
Monet ário Nacional - CMN, observado o dispost o na Resolução BCB nº 02, 12/ 08/ 2022 e Resolução BCB nº 120,
27/ 07/ 2021,  consubst anciadas no Plano Cont ábil  das Inst it uições do Sist ema Financeiro Nacional – COSIF,  em
consonância com os seguint es pronunciament os t écnicos emit idos pelo Comit ê de Pronunciament os Cont ábeis
– CPC aprovados e recepciondos pelo Banco Cent ral,  conforme art .  5º da Resolução BCB nº 02 em vigor desde
01/ 01/ 2021 e art .  2º da Resolução nº 120 em vigor desde 01/ 01/ 2022.  A adoção dos pronunciament os a seguir
l ist ados não divergem das prát icas cont ábeis adot adas pela Companhia.

 Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) – Est rut ura Conceit ual para Relatório Financeiro;

 Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) – Redução ao Valor Recuperável de At ivos;

 Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) – Demonst ração dos Fluxos de Caixa;
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 Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) – At ivo Int angível;

 Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) – Divulgação sobre Part es Relacionadas;

 Pronunciamento Técnico CPC 23 – Polít icas, Mudança de Est imat iva e Ret if icação de Erro;

 Pronunciamento Técnico CPC 24 – Evento Subsequent e;

 Pronunciamento Técnico CPC 25 – Provisões,  Passivos Cont ingent es e At ivos Cont ingent es;

 Pronunciamento Técnico CPC 27 – At ivo Imobilizado;

 Pronunciamento Técnico CPC 41 – Result ado por Ação;

 Pronunciamneto Técnico CPC 46 – Mensuração do ValorJust o, e

 Pronunciamento Técnico CPC 47 – Receit a de Cont rat o com Client e

2.1.1  Demonstração do Resultado

A CREDI-SHOP adot ou a forma comparat iva de divulgação das Demonst rações Financeiras, observou as
disposições cont idas no art .  42 da Resolução BCB nº 2,  de 12/ 08/ 2022 e opt ou por ut i lizar o modelo de
demonst ração de result ado previst o no art igo 187 da Lei 6.404/ 76 em consonância com as NBC,s – Normas
Brasileiras de Contabilidade – Resolução do CFC 1.374 NBC TG, em subst it uição aos modelos padronizados
def inidos no COSIF,  especif icando,  as informações mínimas est abelecidas no art .  24 da Resolução BCB nº 2.  A
CREDI-SHOP não exerce nenhuma operação de int ermediação f inanceira,  por isso apl icou o dispost o no Art .  30
da Resolução BCB nº 2,  que est abelece que a nomenclat ura das cont as ut i l izadas e sua ordem de
apresent ação podem ser modif icadas de acordo com a natureza das at ividades da inst it uição,  desde que a
nova est rut ura de cont as forneça informação mais relevant e para a compreensão da sua sit uação pat rimonial
e f inanceira,  do seu desempenho e dos f luxos de caixa.

2.1.2 Principais julgamentos, estimativas e premissas contábeis

Na elaboração das demonst rações Cont ábeis,  é necessário ut i l izar est imat ivas para cont abil izar certos at ivos,
passivos e out ras t ransações. Portanto as demonst rações cont ábeis incluem várias est imat ivas; ent re elas,
aquelas referent es à determinação das vidas út eis do at ivo imobil izado e sua recuperabi l idade nas operações,
aval iações de at ivos f inanceiros pelo seu valor j ust o e pelo método de aj ust e a valor present e,  anál ise de
risco na det erminação da provisão para crédit os de dif íci l  l iquidação,  assim como anál ise dos demais riscos na
det erminação das demais provisões necessárias para passivos cont ingent es, provisões t ribut árias e out ras
similares. Por serem est imat ivas é possível que os result ados reais possam apresent ar variações.

2.2 Base de elaboração

As demonst rações Cont ábeis foram elaboradas com base no custo hist órico,  exceto se mencionado nas notas
expl icat ivas seguint es.  O cust o hist órico é baseado no valor j ust o das cont raprest ações pagas em t roca de
at ivos e passivos.

2.3 Moeda funcional de apresentação

As demonst rações cont ábeis são apresent adas em Reais (R$), moeda funcional e de apresent ação, e t odos os
valores convert idos para milhares de reais,  excet o quando indicado de out ra forma.
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3.  Resumo das principais práticas contábeis

3.1 Caixa e equivalentes de caixa

As disponibil idades de caixa são aval iadas pelo cust o,  acrescidos dos rendiment os auferidos at é a dat a do
balanço,  quando aplicável.  Compreendem dinheiro em caixa,  depósit os bancários e aplicações f inanceiras de
l iquidez imediat a, com baixo risco de l iquidez,  cuj as t axas são fact íveis às de mercado, est ando ao seu valor
j ust o e de real ização.

3.2 Valores a receber relativos a transações de pagamentos

Referem-se aos valores das t ransações real izadas pelos usuários dos cart ões de crédito,  deduzidas das perdas
est imadas com crédit os de l iquidação duvidosa - PECLD.  A perda est imada para crédit os de l iquidação
duvidosa é est abelecida quando exist e uma evidência obj et iva de que a Companhia não será capaz de cobrar
t odos os valores devidos de acordo com os prazos originais das cont as a receber.

Especif icament e quant o às cont as a receber de usuários e a pagar aos est abeleciment os comerciais,  podem
ser assim resumidas:

As cont as a receber provenient e dos usuários do cart ão CREDI-SHOP são cont abilizados e reconhecidos de
acordo com Plano de Cont as – COSIF,  na medida que as compras são efet uadas nos est abelecimentos
comerciais.

Se,  na dat a do vencimento da fat ura não ocorrer sua l iquidação a CREDI-SHOP de acordo com a cláusula
mandato expressa no cont rato do associado,  obt ém j unto as inst it uições f inanceiras o f inanciament o
necessário para suprir a fal t a do pagamento e l iquidar os compromissos assumidos com os est abeleciment os
comerciais. Simult aneament e, procede-se o lançament o cont ábil dos emprést imos por cont a e ordem dos
usuários de acordo com a cláusula mandato expressa no cont rat o do associado numa cont a redut ora
evidenciando que esses emprést imos serão l iquidados pelos usuários dessas cont as garant idas j unto as
inst it uições f inanceiras.

3.2.1 Obrigações por transações de pagamentos

As cont as a pagar aos est abeleciment os comerciais são regist radas pelo valor nominal dos t ít ulos
represent at ivos desses créditos,  acrescidos de at ual ização quanto aplicável.  Os pagament os ocorrem após
t rint a e dois dias da dat a da compra.  No caso de parcelament o as parcelas são pagas a cada t rint a e dois dias,
t ambém a part ir da dat a da compra. O est abeleciment o comercial  poderá sol icit ar uma ant ecipação desses
pagament os à CREDI-SHOP, que dispondo de recursos f inanceiros antecipará os valores sol icit ados de acordo
com a t axa de desconto cont ratada até o l imit e de 2 (duas) vezes a taxa SELIC.

3.2.2 Provisão para valores a receber relativos a transações de pagamentos

As provisões para perdas est imadas com devedores duvidosos - PECLD são efet uadas observando os
parâmet ros est abelecidos pela legislação f iscal,  j unt amente com a Resolução CMN nº 2.682, de 21 de
dezembro de 1999,  do Banco Cent ral do Brasil ,  as quais leva em consideração a classif icação das operações
de crédito em níveis de risco e os percent uais esperados de perda. A def inição dos níveis de risco de crédit o
das operações é efet uada com base na Resolução 2.682/ 1999.
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3.3 Investimentos

Os invest iment os são regist rados pelo cust o de aquisição,  deduzido da perda para valor recuperável dos at ivos
(impairment ),  quando aplicável.

3.4 Imobilizado de uso

Os at ivos imobil izados de uso são demonst rados ao custo de aquisição,  deduzido da depreciação.  A
depreciação do imobil izado é calculada pelo mét odo l inear, de acordo com as t axas mencionadas na not a
explicat iva nº 6.  O valor residual dos it ens do imobil izado é baixado imediat amente ao seu valor recuperável
quando o saldo residual exceder o valor recuperável,  os crit érios e procediment os para reconheciment o e
regist ro cont ábil dos component es do at ivo imobil izado de uso adot ados pela CREDI-SHOP est ão de acordo
com a Resolução BCB nº 6,  de 12/ 08/ 2.020,  em vigor desde 01/ 01/ 2021.

3.5 Intangível

Licenças adquiridas de programas de computador são capit al izadas e amort izadas ao longo de sua vida út i l
est imada.

Os gastos associados à manut enção de sof t wares são reconhecidos como despesas na medida em que são
incorridos.  Os gast os diret ament e associados a sof t wares ident if icáveis e únicos,  cont rolados pela Companhia
e que, provavelment e, gerarão benef ícios econômicos maiores que os custos por mais de um ano,  são
reconhecidos como at ivos int angíveis. Os gastos diret os incluem a remuneração dos funcionários da equipe de
desenvolviment o de sof t wares e a part e adequada das despesas gerais relacionadas, os crit érios e os
procediment os para reconheciment o cont ábil e mensuração dos componentes do at ivo int angível adot ados
pela CREDI-SHOP est ão de acordo com Resolução BCB nº 7,  de 12/ 08/ 2022,  em vigor desde 01/ 01/ 2021.

3.6 Demais ativos circulantes e não circulantes

Os demais at ivos circulantes e não circulantes reconhecem os rendiment os “ pro-rat a t emporis” ,  na forma
previst a no art .  7º da Resolução BCB nº 120 de 27/ 07/ 2021,  em vigor a part ir de 01/ 01/ 2022,  quando
aplicável,  e são reduzidos,  mediant e provisão,  aos seus valores prováveis de real ização.

3.7 Demais passivos circulantes e não circulantes

Os passivos circulantes e não circulant es são demonst rados pelos valores conhecidos ou calculáveis
acrescidos,  quando aplicável dos correspondent es encargos,  variações monet árias e/ ou cambiais incorridas
at é a dat a do balanço pat rimonial.

3.8  Provisões

Uma provisão é reconhecida no balanço pat rimonial quando a Administ radora possui uma obrigação legal ou
não formalizada const it uída como resultado de um event o passado,  e é provável que um recurso econômico
sej a requerido para saldar a obrigação. As provisões são regist radas tendo como base as melhores est imat ivas
do risco envolvido,  os crit érios para reconhecimento,  mensuração e divulgação de provisões,  de cont ingências
passivas adot ados pela CREDISHOP est ão de acordo com a Resolução BCB nº 9,  de 12/ 08/ 2022,  em vigor desde
01/ 01/ 2021.
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3.9 Imposto de renda e contribuição social

O impost o de renda e a cont ribuição social são calculados com base nos lucros t ribut áveis,  de acordo com a
legislação t ribut ária brasileira, à t axa de 15% de impost o de renda, com adicional de 10% sobre o excedent e à
R$ 60 (mil),  por t r imest re, e 15% de cont ribuição social  em de 2023.

Não exist em est oques de prej uízos f iscais ou adições ou exclusões t emporárias que det erminassem o cálculo e
regist ro de event uais créditos t ribut ários.

3.10  Benefícios a empregados

A Companhia oferece aos seus funcionários benef ícios como: plano de saúde,  assistência odontológica, bolsa
auxíl io est ágio,  seguro de vida,  cursos e t reinament os,  vale-t ransport e e vale-refeição,  aconselhament o
psicológico e j urídico,  programa corporat ivo de academia e at ividades esport ivas,  auxíl io na aquisição de
enxoval para bebês dos colaboradores, acompanhament o de fonoaudiólogo e ginást ica laboral.  Esses cust os
são reconhecidos no result ado,  quando incorridos.

3.11 Destinação do resultado

A Reserva Legal é const it uída na forma da Lei,  sendo 5% do Lucro Líquido.  Após sua const ituição,  é calculado
o dividendo mínimo obrigatório,  em 25% do Lucro Líquido remanescent e, sendo regist rado como passivo
circulante na rubrica “ Dividendos mínimos obrigat órios” ,  por ser considerada como uma obrigação
est at ut ária, conforme art .13 da Resolução BCB nº 66 de 26/ 01/ 2021, em vigor a part ir de 01/ 01/ 2022.

A parcela dos dividendos superior ao mínimo obrigat ório é regist rada de forma segregada como “ Reserva
especial de lucro” , no pat rimônio l íquido, conforme art .  14 da Resolução BCB nº 66 de 26/ 01/ 2021, em vigor
a part ir de 01/ 01/ 2022.

3.12 Apuração do resultado

O result ado das operações é apurado em conformidade com o regime cont ábil de compet ência, conforme
alínea “ a”  do inciso III do § 1°  do art .  8º da Resolução BCB nº 2.  A receit a é mensurada pelo valor j usto da
cont rapart ida recebida ou a receber,  deduzida de quaisquer est imat ivas de deduções. As receit as decorrentes
de capt ura das t ransações com cartões de crédito são apropriadas ao result ado na dat a do processamento das
t ransações. A receit a de serviços prest ados para est abelecimentos credenciados comerciais é reconhecida no
result ado quando da prest ação dos serviços.  A receit a com repasse ant ecipado aos est abelecimentos
credenciados é reconhecida “ pro-rat a t emporis”  considerando os seus prazos de venciment o,  na f roma
previst a no art .  7º da Resolução BCB nº 120.

3.13 Redução do valor recuperável dos ativos

Anualment e é realizada a revisão dos valores l íquidos dos at ivos a f im de aval iar a necessidade de serem
const it uídas event uais provisões para desvalorização.

3.14 Ajuste a valor presente

Os at ivos e passivos monet ários são aval iados e,  quando necessário e relevant e, são aj ust ados a seu valor
present e,  o qual considera os f luxos de caixa e t axa de j uros expl icit as ou implícit as.
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4. Caixa e equivalentes de caixa

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Caixa 275 428

Banco cont a moviment o 2. 796 5. 341

Aplicações f inanceiras 229. 818 195. 540

Total de caixa e quivalentes de caixa 232. 889 201. 309

5.  Valores a receber relativos a transações de pagamentos

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Usuár ios dos car t ões de crédit o 535. 119 516. 461

Cobranças efet uadas por t erceiros 3. 059 984

Cont a Garant ida-  usuários de cart ões de crédito -  Saf ra (20. 231) (7. 516)

Cont a Garant ida-  usuários de cart ões de crédito -  Sant ander (8. 862) (22. 985)

Renegociações de créditos baixados - Art .  8º da Res.  2. 682/ 99 (8. 722) (8. 342)

500. 363 478. 602

6. Imobilizado de uso

Depreciação

%

Custo de

Aquisição

Depreciação

Acumulada
31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Terrenos - 2. 253 - 2. 253 2. 253

Edif icações 4 5. 646 (2. 322) 3. 324 3. 551

Veículos 20 542 (475) 67 143

Máquinas e equipamentos 20 24. 869 (20. 054) 4. 815 1. 107

Comput adores e per if éricos 20 23. 677 (19. 683) 3. 994 2. 246

Móveis e utensílios 10 2. 223 (1. 758) 465 415

Benf eit orias em imóveis de t erceiros - 4. 414 (3. 709) 705 84

63. 624 (48. 001) 15. 623 9. 799

6.1 Movimentação do imobilizado de uso

31/ 12/ 2022 Adições 31/ 12/ 2023

Terrenos 2. 253 - 2. 253

Edif icações 5. 646 - 5. 646

Veículos 542 - 542

Máquinas e equipament os 20. 414 4. 455 24. 869

Comput adores e per if éricos 20. 833 2. 844 23. 677

Móveis e ut ensílios 2. 094 129 2. 223

Benf eit orias em imóveis 3. 725 689 4. 414

55. 507 8.117 63. 624

Depreciação (deduzido PIS e COFINS) (45. 708) (2. 293) (48. 001)

Imobilizado de uso líquido da depreciação 9. 799 5.824 15. 623
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6.2 Ativo intangível de uso

Os At ivos Int angíveis são result ant es de direit os cont rat uais de uso e l icenças de programas de sof t wares,
at ivos não monet ários ident if icáveis, sem subst ância f ísica, que preenchem t odos os critérios e os
procediment os para reconheciment o cont ábil previst o na Resolução BCB nº 7 de 12/ 08/ 2022.

31/ 12/ 2022

Composição
Taxa média anual de

amortização -  %
Custo

Amortização

Acumulada *
Líquido Líquido

Marcas e pat ent es - 6 - 6 6

Sof t wares 20% 25. 229 (17. 821) 7. 408 5. 177

Total do intangível 25. 235 (17. 821) 7. 414 5. 183

31/ 12/ 2023

(*) A amort ização do at ivo int angível com vida út i l def inida é reconhecida mensalment e em cont rapart ida à
cont a específ ica de despesa operacional,  denominada de amort izações.

7.  Obrigações tributárias

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

IRPJ - Impost o de renda da pessoa j urídica 2. 505 3. 213

CSLL - Cont r ibuição social sobre o lucro líquido 1. 977 2. 413

ISSQN - Impost o sobre serviços 355 352

PIS e COFINS 1. 154 1. 117

INSS e FGTS 1. 040 938

IRRF - Impost o de renda ret ido na f ont e 474 453

7. 505 8. 486

8.  Provisões para contingências – perdas prováveis

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Código de defesa do consumidor 27 73

Ações t rabalhist as 734 628

761 701

9. Provisões e demais obrigações

31/ 12/2023 31/ 12/2022

Provisão de f érias e 13º salár io 3. 094 2. 743

Cont as a pagar 303 84

3. 397 2.827

10.  Partes relacionadas – Cessão de Créditos Fiscais - PRT

O valor de R$ 13.360 refere-se à ut i l ização de crédit os de prej uízos f iscais cedido pela cont roladora SOCIC
S/ A,  na forma previst a no Programa de Regularização Tribut ária – PRT inst it uída pela Medida Provisória nº
766,  de 04 de j aneiro de 2017, regulament ada pela Inst rução Normat iva RFB nº 1687,  de 3 de j aneiro de 2017,
mediante a opção previst a no inciso I,  da IN RFB nº 1687/ 17.  A l iquidação do parcelament o foi homologada
pela Receit a Federal do Brasil – RFB,  conforme composição abaixo:
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Valor do parcelamento consolidado em 14/ 02/ 2017    16. 700

20% pago à vist a no dia 14/ 02/ 2017      (3. 340)

80% pago com a cessão de crédit os f iscais da cont roladora.    13. 360

11. Patrimônio Líquido

11.1 Capital social realizado

O capit al  social  em 31 de dezembro de 2023 est á represent ado por 64.540.842 ações, sendo:  56.699.744
ações ordinárias e 7.841.098 ações preferenciais, ações nominat ivas,  sem valor nominal e de uma só classe e
est ão t ot alment e subscrit as e int egral izadas, conforme At a da Assembleia Geral Ext raordinária em
22/ 11/ 2023,  prot ocolada na Junt a Comercial  - JUCEPI,  compost o da seguint e forma:

Acionistas: Ordinárias Preferenciais Total % 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

SOCIC S/ A 51.523. 138 6.410.120 57. 933.258 89,76% 262. 661 235. 780

Colonial Lt da 2.992. 386 826. 859 3. 819.245 5,92% 17. 321 15. 548

Virgínia de M Claudino Milani 1.854. 945 513. 004 2. 367.949 3,67% 10. 737 9. 639

Valdecy Claudino 329. 275 91. 115 420.390 0,65% 1. 904 1. 709

Capital realizado 56.699. 744 7.841. 098 64. 540. 842 100,00% 292. 623 262.676

Capital Social em Milhares

de Reais -  R$Quantidades de Ações

11.2 Reserva legal

Est á represent ada pelo mont ant e const it uído com base na mult ipl icação do Lucro Líquido do Exercício pelo
percent ual de 5%. Nos t ermos do art igo 193 da Lei nº 6.404/ 76, até o l imit e de 20% do capit al  social .  O Saldo
da reserva em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 689 (R$ 1.497 em 31 de dezembro de 2022).

11.3 Dividendos adicionais propostos (obrigatórios e adicionais)

Do Lucro Líquido do Exercício,  após a dedução da reserva legal,  foi dest inado os dividendos mínimos
obrigatórios na ordem de 25%. Após essas dest inações,  o saldo remanescent e de Lucro Líquido apurado no
exercício de 2023 no valor de R$ 6.991 (R$ 21.337 no exercício de 2022) est á sendo proposto como dividendos
adicionais,  sendo regist rado de forma segregada no grupo “ Reserva Especial de Lucro” ,  do pat rimônio l íquido,
conforme art .  14 da Resolução BCB nº 66 de 26/ 01/ 2021.

A Companhia poderá levant ar Balanços Int ercalares semest rais,  por deliberação da própria diretoria ou por
provocação dos acionist as,  permit indo a dist ribuição de dividendos int ercalares ou int ermediários com base
no próprio lucro do exercício ou à cont a de “ Reservas especiais de lucros”  exist ent es no últ imo balanço anual
ou semest ral.
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Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonst rado:

31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Lucro Líquido do exercício 8.430 29.947

Reversão Prej uízos 2º Semestre 2023 (5. 350) -

13.780 29.947

(-) Reserva legal 5% (689) (1. 497)

Base de Cálculo dos dividendos Mínimos Obrigatórios 13.091 28.450

(-) Dividendos Mínimos Obrigat ór ios 25% (3. 274) (7. 113)

(-) Prej uízos 2º Semest re 2023 (5. 350)

Dividendos adicionais propostos 4.467 21.337

12. Transações e saldos com partes relacionadas

Em suas at ividades habituais e em condições de mercado,  são mant idas pela Companhia operações com
part es relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,  das t ransações ent re
part es relacionadas:

31/ 12/ 2023 31/ 12/2022

SOCIC - Cessão de Crédit os Fiscais PRT 13. 360 13. 360

SOCIC - Cont rat o de Mút uo 3. 158 -

Total das transações e saldos com partes relacionadas 16.518 13. 360

13. Receita operacional líquida

 2º semestre 2023  2023  2022

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 69. 921 135. 486 131. 794

Comissões de est abeleciment os comerciais 31. 752 61. 576 61. 188

Aval,  garant ia e gest ão administ rat iva 26. 527 50. 476 46. 781

Aluguel de POS 4. 832 9. 766 10. 206

Seguro massif icado 6. 810 13. 668 13. 619

Impost os incident es sobre serviços f at urados (8. 396) (16. 294) (15. 930)

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 61. 525 119. 192 115. 864

Exercícios
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14. Custos e despesas recorrentes por natureza

2º semestre 2023

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 61.525 100% 119. 192 100% 115. 864 100%

CUSTOS DOS SERVIÇOS PRESTADOS 34.210 56% 67.170 56% 60. 470 52%

Salários e encargos sociais 23. 680 38% 45. 499 38% 38. 355 33%

Correios 1. 534 2% 3. 028 3% 3. 391 3%

Telecomunicações 1. 856 3% 3. 718 3% 3. 449 3%

Serviços prestados por t erceiros 3. 877 6% 7. 624 6% 10. 290 9%

Serviços técnicos e prof issionais 3. 223 5% 7. 231 6% 4. 897 4%

Demais cust os 40 0% 70 0% 88 0%

DESPESAS OPERACIONAIS 9.919 16% 39.647 33% 14. 895 13%

Com Vendas 2. 581 4% 5. 313 4% 5. 036 4%

Administ rat ivas 6. 824 11% 13. 289 11% 8. 787 8%

Tribut árias 514 1% 21. 045 18% 1. 072 1%

TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS 44.129 72% 106. 817 90% 75. 365 65%

2023 2022

15. Imposto de renda e contribuição social

31/12/2023 31/12/2022

Lucro recorrente e não recorrente antes dos impostos 47. 720 51.765

Alíquot a nominal:  25% de IRPJ e 15% de CSLL 40,0% 40,0%

Despesa teór ica de IRPJ e CSLL (19. 088) (20.706)

(+/ -)  Ajustes para apuração da alíquota efetiva

Adições permanentes (832) (624)

Adições t emporár ias (7. 438) (297)

Exclusões t emporár ias - -

Parcela isent a do adicional de 10% do IRPJ 12 12

Redução do impost o por  incent ivo f iscal -  PAT - 23

Despesa efet iva de IRPJ e CSLL corrente (19. 344) (21.592)

Aíquota efet iva dos impostos sobre o l ucro -40,5% -41,7%

Resultado do IRPJ e CSLL diferido (7. 438) (297)

A Companhia não efet uou o regist ro cont ábi l  das di f erenças t emporár ias dedut íveis como at ivo f iscal

di f er ido.  Essa prát ica est á vinculada ao at endiment o das condições cumulat ivas previst as no art .  4º  da

resolução BCB nº 15 em vigor a part ir  de 01/ 01/ 2021.
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16. Resultado financeiro líquido de tributos

2º semestre

2023

31/ 12/ 2023 2023 2022

Descont os f inanceiros obt idos 12 24 35

Rendas de ant ecipações 8. 649 18. 229 16. 650

Mult as,  j uros e encargos recebidos de usuár io de cart ão de crédit o 8. 122 16. 445 17. 828

Rendiment os de aplicações f inanceiras 11. 567 22. 796 18. 119

(-) Tr ibut os (PIS e COFINS) (1. 318) (2.674) (2. 447)

Total das Receitas Financeiras 27.032 54. 820 50. 185

( - ) Taxas de recebimentos por est abelecimentos credenciados (1. 006) (2.054) (2. 323)

(- ) Tarif as bancárias (2. 484) (4.784) (4. 278)

(- ) Juros sobre emprést imos (313) (337) (549)

(- ) Juros de mora (33) (88) (41)

Total das Despesas Financeiras (3.836) (7. 263) (7. 191)

RESULTADO FINANCEIRO LÍQUIDO 23.196 47. 557 42. 994

Exercícios

17.  Informações adicionaisI

Contingências classificadas como perdas possíveis

Adicionalment e,  informamos que a Companhia possui ações t ribut árias, t rabalhist as,  cíveis e com o
consumidor em 31 de dezembro de 2023 e 2022.  Essas ações aj uizadas ou em fase de j udicial ização envolvem
riscos de perdas aval iadas como possíveis por nossos assessores j urídicos,  para as quais não foram const it uídas
provisões,  sendo sua composição:

Composição dos Processos 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Impugnação de cobrança indevida do ISSQN sobre a locação de POS 2.057 2.057

Impugnação da glosa decorrent e do aproveit ament o de crédit os de insumos

relacionados as at ividades f ins da administ ração de car t ões;

4.702 4.585

Provisões para riscos t rabalhist as; 344 -

Provisões para riscos com o consumidor ; 1.617 55

8.720 6. 697

18. Gerenciamento de riscos

A Companhia apresent a exposição aos seguint es riscos advindos do uso de inst rument os f inanceiros:

 Liquidez
 Risco de crédit o

 Risco operacional

 Risco de capit al

Est a not a apresent a informações sobre a exposição da Companhia para cada um dos riscos acima,  os
obj et ivos, polít icas e processos de mensuração e gerenciament o de riscos e gest ão do capit al .
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Estrutura do gerenciamento de riscos

As polít icas de gerenciament o de riscos em processo da Companhia são est abelecidas para ident if icar e
anal isar os riscos enf rent ados,  para def inir l imit es e cont roles de riscos apropriados,  monitorando aderência
aos l imit es. As polít icas e os Sist emas de Gerenciament o de riscos são revisados f requent emente para serem
adequados às mudanças nas condições de mercado e nas suas at ividades.

Risco de liquidez

A Companhia gerencia o risco de l iquidez mant endo adequadas reservas,  l inhas de crédito bancárias e l inhas
de crédito para capt ação de emprést imos que j ulga adequados por meio do monit orament o dos f luxos de
caixa previst os e reais e pela combinação dos perf is de venciment o dos at ivos e passivos f inanceiros. A
administ ração ent ende que o risco é reduzido.

Risco de crédito

O risco é mit igado devido as polít icas conservadoras adot adas pela Companhia na gest ão de crédit o rot at ivo
concedido aos port adores de cart ão.

Risco operacional

Risco operacional é o risco de prej uízos diret os ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos:  pessoal,  t ecnologia e inf raest rut ura da Companhia e de fat ores ext ernos,  exceto
riscos de crédito,  mercado e l iquidez,  como aqueles decorrentes de exigências legais e regulatórias e de
padrões geralment e aceit os de comport ament o empresarial .  Riscos operacionais surgem de t odas as
operações da Companhia.

Um dos obj et ivos da Companhia é administ rar o risco operacional para evit ar a ocorrência de prej uízos
f inanceiros e danos à sua reput ação,  por isso busca ef icácia de cust os para evit ar procediment os de cont role
que rest rinj am iniciat iva e criat ividade.

A principal responsabil idade para o desenvolviment o e implement ação de cont roles para t rat ar riscos
operacionais é at ribuída ao comit ê de riscos. A responsabil idade é apoiada pelo desenvolviment o de padrões
gerais da Companhia para a administ ração de riscos operacionais nas respect ivas áreas.

Risco de capital

A Resolução BCB nº 2, de 12/ 08/ 2022,  art .  35,  II,  orient a que as not as explicat ivas cont enham informações
específ icas sobre a gest ão do capit al ,  abarcando informações qual itat ivas e dados quant it at ivos que
evidenciem a forma como a Companhia administ ra seu capit al ,  sua evolução comparat iva com o período
ant erior,  bem como os element os do at ual nível dos índices de capit al  regulat ório.

A gest ão do capit al  da Companhia t em como obj et ivo prever e suprir o capit al  necessário para suportar de
forma sust entável o seu cresciment o e planej ar as font es adicionais de capit al ,  de forma a dest inar,
permanent emente,  reservas e lucros que deverão ser incorporados ao pat rimônio l íquido, aj ust ado sempre
acima do percent ual mínimo requerido.
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A Circular nº 3.681, de 04/ 11/ 2013, art .  9º, dispõe sobre os requerimentos mínimo de pat rimônio a serem
adotados pelas inst ituições emissoras ou credenciadoras de inst rumento de pagamento pós-pago. Est abelece que
a inst it uição deve mant er, permanentemente, pat rimônio líquido ajust ado pelas cont as de resultado em valor
correspondent e a, no mínimo, 2% (dois por cent o) do valor médio mensal das t ransações de pagamento
execut adas nos últ imos 12 (doze) meses.

Em 31 de dezembro de 2023, o pat rimônio líquido da Companhia era de R$ 297.779, equivalente a 14% do valor
médio das t ransações nos últ imos 12 (doze) meses, superior a 2% (dois por cento) do percentual mínimo do
pat rimônio líquido requerido, sendo 12 p.p acima do limit e requerido.

19. Instrumentos financeiros

A Companhia possui inst rument os f inanceiros não-derivat ivos como cont as a receber e out ros recebíveis,
caixa e equivalent es de caixa,  assim
 como fornecedores e out ras dívidas. A administ ração desses inst rument os é efet uada por meio de est rat égias
operacionais e cont roles int ernos visando assegurar l iquidez,  rent abil idade e segurança.

A Companhia não efet uou t ransações envolvendo inst rumentos f inanceiros para f ins de reduzir seu grau de
exposição a riscos de mercado,  de moeda e t axas de j uros ou com o obj et ivo de especulação.

Caixa e equivalent es de caixa:  são aval iados pelo cust o,  acrescidas dos rendiment os auferidos at é a dat a do
balanço,  quando apl icável.

Cont as a receber e est abeleciment os credenciados:  decorrem diret amente das operações da Companhia,
est ão regist radas pelos valores originais, suj eit os a provisão para perdas e aj uste a valor present e, quando
aplicável.

Financiamentos e Emprést imos: quando aplicáveis,  são reconhecidos inicialment e quando do recebiment o dos
recursos, l íquidos dos cust os de t ransação.  Post eriorment e, são apresent ados pelo cust o amort izado, ist o é,
acrescidos de encargos f inanceiros e j uros proporcionais ao exercício incorrido (“ pro-rat a t emporis” ),
l íquidos dos pagament os efet uados.  O valor regist rado e as t axas de capt ação dos emprést imos aproximam-se
do valor de mercado.

A Companhia, em 31 de desembro de 2023 e 2022 não possuia saldos de at ivos f inanceiros mant idos para
negociação ou designado ao valor j ust o at ravés de lucros e perdas.

Os at ivos f inanceiros,  excet o aqueles alocados a valor j ust o at ravés de lucros ou perdas, são aval iados por
indicadores de impairment  na dat a do balanço. São considerados det eriorados/ valorizados quando há
evidência que,  como result ado de um ou mais eventos ocorridos após o seu reconheciment o inicial ,  os f luxos
de caixa fut uros est imados do invest iment o foram impact ados.



CREDI-SHOP S/ A – Instituição de Pagamento
Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras Individuais para os semestres
findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de Reais excet o se de out ra for ma mencionado)

  As Not as expl icat ivas são part es int egrant es das Demonst rações Cont ábeis       Página  32

20. Análise de sensibilidade

Os resultados da Companhia são sensíveis as variações decorrent es das operações f inanceiras at reladas as
f lut uações nas t axas de j uros,  isso faz com que os rendiment os de aplicações f inanceiras e as rendas de
ant ecipações sej am subst ancialment e afet adas pelas f lut uações nas t axas de j uros,  a exemplo da t axa do CDI.
Para reduzir event uais riscos de exposição às t axas de j uros,  a Companhia apl ica seus recursos em inst it uições
f inanceiras de primeira l inha.  A aplicação est rat égica dessas “ reservas”  t em como obj et ivo assegurar a
l iquidez no curt íssimo prazo advindos do risco de crédito em t empos de incert ezas, prot egendo-se de
event uais result ados adversos ou imprevisíveis e da volat ividade do mercado,  precavendo-se para adequações
repent inas adot adas pelos responsáveis na condução da polít ica monet ária ou econômica.

As mét ricas de apuração da lucrat ividade da Companhia quando medidas a part ir das t axas médias de j uros
prat icadas em 2023 e sensibil izadas com t axas mais baixas de 10%; 25%; 50% e 75%, ut i l izadas para t est ar os
l imit es de est resse em cenários de riscos e mant endo as demais variáveis const antes,  apura-se reduções nos
result ados,  conforme anál ise de sensabil idade abaixo demonst rada:

31/ 12/ 2023

realizado -10% -25% -50% -75%

Resultado recorrente e não recorrente antes dos impostos

e das receitas f inanceiras atreladas a taxa de j uros

(11. 401) (11. 401) (11. 401) (11. 401) (11. 401)

Rendimentos de aplicações f inanceiras 22. 795 20. 516 17. 096 11. 398 5. 699

Rendas de ant ecipações 18. 229 16. 406 13. 672 9. 115 4. 557

(-)  Tributos incidentes sobre as rendas (1. 908) (1. 717) (1. 431) (954) (477)

Lucro antes dos impostos 27. 715 23. 804 17. 936 8. 158 (1. 622)

Impost o de renda e cont ribuição social (19. 286) (16. 564) (12. 481) (5. 677) 1. 129

Lucro (Prejuízo) líquido recorrente e não recorrente 8. 429 7. 240 5. 455 2. 481 (493)

Ef eit o não recorrent e da provisão para cont ingência 20. 005 20. 005 20. 005 20. 005 20. 005

Lucro líquido recorrent e 28. 434 27. 245 25. 460 22. 486 19. 512

Sensibilidade nas variações das taxas de j uros

Os result ados da Companhia são impact ados soment e pelas f lut uações nas t axas de j uros. Out ras variáveis
não cont roláveis,  t ais como, f lut uações no volume f inanceiro das t ransações, quant idade de t ransações
capt uradas,  f lut uações no t icket  médio de compras,  não foram consideradas na anál ise de sensibil idade.

A Companhia não possui invest iment os em operações de hedge, derivat ivos, emprést imos e f inanciament os,
at ivos ou passivos suj eit os as oscilações cambiais, que possam afet ar seus result ados ou provocar reduções
adversas no seu pat rimônio l íquido,  o uso do capital  próprio no curso normal de suas at ividades como
administ radora de cartões,  mit iga os riscos de l iquidez, l iberando e direcionando a administ ração para
cont rolar os riscos de crédit o e operacional com ef iciência e f requência.

21. Resultados recorrentes e não recorrentes

A Resolução BCB nº 2/ 2020 do BACEN, em seu art igo 34º, passou a det erminar a divulgação de forma
segregada os result ados recorrent es dos result ados não recorrent es,  considera-se o result ado não corrente
aquele que i) não est ej a relacionado ou est ej a relacionado incident alment e com as at ividades t ípicas da
inst it uição;  e (i i) não estej a previsto para ocorrer com f requência nos exercícios fut uros.
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Evidenciamos abaixo o efeit o não recorrente na CREDI-SHOP para o exercício f indo em 31/ 12/ 2023:

2º semestre

Resultados recorrent e e não recorrent es 2023 31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Lucro líquido recorrente e não recorrente (5.350) 8. 429 29. 947

Aj ustes dos eventos não recorrentes

Efeit o não recorrent e da provisão para cont ingência (*) 20. 005 20. 005 -

Lucro líquido recorrente 14. 655 28. 434 29. 947

Exercícios

(* ) Autuações f iscais, sobre a incidência do ISSQN das receitas obt idas com AVAL, GARANTIA E GESTÃO ADMINISTRATIVA

22. Advogados

A Companhia é parte em ações j udiciais e processos administ rat ivos, decorrentes do curso normal de suas
at ividades, envolvendo questões t ributárias e t rabalhist as.

Com base nas informações de sua assessoria j urídica, nas análises das demandas pendentes e em experiências
anteriores, const it uiu provisões consideradas suf icientes para cobrir eventuais desembolsos fut uros, classif icadas
e contabil izadas no exercício corrente conforme Notas Explicat ivas nº  8. (Perdas Prováveis) 17. (Perdas

Possíveis).

23. Seguros

A Companhia mant ém cobert ura de seguro por mont ant es considerados pela Administ ração suf icient es para a
cobertura de riscos sobre seus at ivos e/ ou responsabil idades. A polít ica de seguro leva em cont a a dispersão
geográf ica e o valor individual dos at ivos ut i lizados e o fat o de que a Companhia é prest adora de serviços;
logo,  não possui grande dependência de at ivos t angíveis.

24. Evento subsequente

O Banco Cent ral do Brasil , no dia 09/ 02/ 2024, concedeu autorização para o funcionamento da CREDI-SHOP
SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S/ A (em const it uição),  conforme Assembleía Geral de Const it uição de
11/ 09/ 2023, tendo com acionista cont rolador a CREDI-SHOP S/ A – Inst ituição de Pagamento, detentora de 90% da
totalidade do capit al social incial, correspondente a 9.000.000 das ações ordinárias subscritas, sendo todas ações
ordinárias, nominat ivas, sem valor nominal e de uma só classe, mediante depósito em conta de movimentação
especial dest inada à vinculação de t ít ulos na forma do Regulamento do SELIC no valor de R$ 9.000.000,00 (nove
milhões de reais).

A companhia celebrou em fevereiro de 2024 acordo com a Prefeitura Municipal de Teresina/ PI para pagament o
do ISS, alíquota de 5%, incidente sobre a prestação de serviços decorrentes de Aval, garant ia e gest ão
administ rat iva, no valor total de R$ 20.005, esse valor foi reconhecido como provisão para cont ingência t ributária
– não recorrente na data-base de 31/ 12/ 2023. A lucrat ividade da companhia a part ir de exercício a ser levant ado
em 31/ 12/ 2024 será reduzida em 0,9%, mesmo assim, os índices de lucrat ividade recorrente se mantém
alinhados com níveis apurados dos dois últ imos exercícios sociais, em torno de 18%, conforme abaixo
evidenciado:
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31/ 12/ 2023 31/ 12/ 2022

Receit as t ot ais líquidas - RTL 166. 749 158. 858

Lucro Líquido recorrent e 28. 434 29. 947

Lucrat ividade recorrent e -  níveis hist ór icos 17,1% 18, 9%

Impacto da tributação do ISS na lucratividade:

Receit a com Aval,  garant ia e gest ão administ rat iva 50. 476 46. 781

ISS alíquot a de 5%  (dedut ivel da base de cálculo do IRPJ e CSLL) 2. 524 2.339

(- ) Alíquota nominal :  25% IRPJ e 15% de CSLL = 40% (1. 010) (936)

Ef eit o liquido no lucro liquido recorrent e 1. 514 1.403

Redução da lucrat ividade recorrente -0,9% -0, 9%
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Diretoria Estatutária

_______________________________________
Diret ora President e Virgínia de Medeiros Claudino Milani

_______________________________________
Diret or Superint endent e Luís Aécio Germano Magalhães

_______________________________________
Diret or Administ rat ivo Ismael Francisco Andrade Vilela dos Sant os

_______________________________________
Diret ora de Market ing Vera Lúcia de Medeiros Claudino Mel lo

_______________________________________
Diret ora de Compliance e Ouvidoria Josenice Vieira dos Reis

_______________________________________
Diret or de Crédito e Cobrança Emerson de Carvalho Breves

Teresina (PI),  04 de abri l de 2024

___________________________________
Virginia de M. C.  Milani

Diret ora President e

_______________________________
Idomá Gomes de Ol iveira

Cont ador:  CRC PI – 004874/ O-9 T-PA


