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Prezados,

Esta carta € remetida para apresentacdo das Demonstragcbes Financeiras
Individuais da CREDI-SHOP S/A - Instituigdo de Pagamento, levantadas e
encaminhadas ao Banco Central do Brasil referente ao semestre findo em 30 de
junho 2023. Elaboradas de acordo com os procedimentos especificos
estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e regulamentacdes
complementares do Banco Central do Brasil (“BACEN”), sdo compostas por:

Relatorio da Administragao;

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras;
Balango Patrimonial;

Demonstragcao do Resultado;

Demonstracao do Resultado Abrangente;

Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido;

Demonstracao dos Fluxos de Caixa; e

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras.

A divulgacao das demonstragdes financeiras da Companhia foi aprovada pela
Administracdo em Ata de Reuniao realizada no dia 26 de margo de 2024, e
publicada no sitio eletrénico www.credishop.com.br em 05 de abril de 2024.

A Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou com a conclusao expressa no
Relatério do Auditor Independente referente as demonstragdes financeiras
relativas ao semestre findo em 31 de dezembro de 2023.

Teresina (PI), 05 de abril de 2024

IDOMA GOMES DE OLIVEIRA LUIS AECIO GERMANO MAGALHAES

e g4 @) sepmO e e G
Idoma Gomes de Oliveira Luis Aécio Germano Magalhaes
Gerente de Controladoria Diretor Superintendente
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Demonstracoes contabeis
Em 31 de dezembro de 2023

Conteudo

Relatério da Administracao

Relatério do auditor independente sobre as demonstracoes contabeis
Balancos patrimoniais

Demonstracoes do resultado

Demonstracoes do resultado abrangente

Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido

Demonstracoes dos fluxos de caixa —método direto

Notas explicativas da administracao as demonstracoes contabeis



Relatorio da administragao
(Valores expressos em milhares de reais)

A administragdao da CREDI-SHOP S A — Instituicdo de Pagamento (“CREDI-SHOP”) tem a satisfagcado de
apresentar o Relatério da Administragdo e as Demonstragées Financeiras Individuais relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, acompanhado do Relatério dos Auditores Independentes, elaboradas de
acordo com os procedimentos especificos estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e
regulamentagdes complementares do Banco Central do Brasil (“BACEN”).

Perfil corporativo

A CREDI-SHOP atua, desde 19/11/1999, de forma preponderante no meio-norte do Brasil, onde tem
participacdo destacada. E uma plataforma multilateral que conecta os usuérios de seu instrumento de
pagamento - cartdo de crédito - a uma ampla rede de aceitagédo [estabelecimentos comerciais]. A proposta
de valor da empresa esta baseada em oferecer acessibilidade, conveniéncia, disponibilidade e seguranga a
todos integrantes de seu ecossistema. Os servigos sao distribuidos e viabilizados em unidades proprias, lojas
parceiras e canais digitais.

Ambiente de negocios

O ano de 2023 no Brasil foi caracterizado por revisdes positivas no crescimento econémico [ancoradas
especialmente no desempenho do agronegécio], redugdes da taxa SELIC, indice de desocupagdo em queda,
assim como a inflagdo, e uma continua elevagdo da massa de rendimentos do trabalho ampliada por
beneficios sociais. De outro lado, os juros continuaram elevados, a situagdo fiscal do pais continuou
merecendo atencdo, o comércio varejista cresceu de forma timida, a inadimpléncia aumentou, persistiu a
necessidade de reformas estruturais e de esforgos para incentivar a produtividade no pais.

Indicadores de desempenho econémico

Principais indicadores nominais de desempenho econémico apresentados nas Demonstragdes dos Resultados
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022.

2023/2022
Principais indicadores 31/12/2023 31/12/2022 Expansao Retracao
Receita operacional liquida 119.192 115.864 2,9%
Resultado financeiro liquido de tributos 47.557 42.994 10,6%
Receitas totais liquidas - RTL 166.749 158.858 5,0%
Volume financeiro das transacdes 2.161.427 2.100.619 2,9%
Quantidade de transagdes capturadas 12.509 12.897 -3,0%
Ticket médio de compras em reais, no periodo 172,79 162,88 6,0%
Lucro liquido recorrente e nao recorrente 8.429 29.947
Efeito ndo recorrente da provisdo para contingéncia 20.005 -
Lucro liquido recorrente 28.434 29.947 -5,0%

A Receita operacional liquida no exercicio de 2023/ 2022, expandiu 2,9% por sua vez o Resultado financeiro
liqguido de tributos expandiu 10,6% a interligagdo entre as receitas operacionais resultaram numa expansao
nominal de 5,0%das Receitas totais liquidas — RTL, no entanto, ndo cobriram os aumentos nominais or¢cados
em torno de 10% das despesas com salarios, encargos, terceirizados, custos dos servigos prestados e
investimentos, o que ocasionou uma retracdo de - 5,0%no Lucro liquido corrente no exercicio de 2023. Era
esperado um aumento na quantidade de funcionarios em 10,9% (70 funcionarios), passou de 642 (2022) para
712 (2023), a ampliagdo do quadro de funcionarios procede da implementagcdo do plano de expansao,
investimentos e gestao de novos negocios.
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Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e
Exercicios de 2023 e 2022

Houve aumento de 6,0%no ticket médio de compras em reais, porém, a redugdo de —3,0%na quantidade de
transacoes capturadas, delimitou em 2,9% a expansdo do volume financeiro das transag¢des, motivado pela
expansdo das vendas comerciais por meios digitais e pelo processo de adequagao aos novos requerimentos de
criptografia nos terminais de captura.

Desempenho financeiro —Liquidez

Antes do efeito nao corrente da contabilizacdo da provisdo para contingéncia no valor de R$ 20.005 a
companhia apurava um indice de liquidez em 31/12/2023 de 1,76 e 1,74 em 31/12/2022. Apbs a
contabilizagdo da provisdo passou a apresentar um indice de liquidez corrente (AC/PC) de 1,68. A
contabilizagdo da provisdo para contingéncia ndo provocou redugédo do volume do Capital Circulante Liquido
(AC —PC). O capital circulante em 31/ 12/ 2022 era de R$ 283.726, passou para R$ 293.884 em 31/ 12/ 2023 e
ficara mantido no mesmo nivel em 2024.

A contabilizagdo da provisdo para contingéncia ndo afetou seu volume de caixa e equivalentes de caixa, em
31/ 12/ 2022 os recursos mantidos em caixa eram de R$ 201.309 e passou para R$ 232.889 em 31/ 12/ 2023, ja
deduzido as aplicagdes em imobilizado de uso e intangivel no valor de R$ 14.952 (R$ 5.217 em 2022).

Em 2023, manteve o propdsito de acelerar a implementacdo do seu Plano de expansdo, investimentos e
gestao de novos negécios no curto prazo, lastreado nas seguintes premissas: a) expansao da base territorial;
b) aumento da base de clientes ativos; c) diversificagdo do seu ramo de atividade; d) modernizacado do seu
modelo de negbcio, recursos humanos e desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas.

Indice de liquidez corrente 31/12/2023 31/12/2022
Ativo circulante AC 723.511 668. 168
Passivo Circulante PC 429.627 384.442
Capital circulante liquido CCL=(AC-PC) 293.884 283.726
Indice de liquidez corrente 1,68 1,74

Critérios contabeis e fiscais adotados na contabilizacdo das perdas e provisdes nos recebiveis

A administracdo adota controles rigorosos na liberagao e na concessdo do crédito por causa do alto risco da
inadimpléncia, e vem mantendo essa politica sem perspectivas de afrouxamento ou abrandamento na
liberacao do crédito.

A partir de junho de 2020 as operagOes de crédito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquenta mil
reais) foram classificadas como risco “AA” conforme determina o Art. 5° da Resolucdo n® 2.682/99, e por
conservadorismo foi aplicado o percentual de 0,5%para calculo da PECLD.
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Exercicios de 2023 e 2022

Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito —PECLD

Dias de Niveis Bacen Contasa Critério Bacen Contasa Critério Bacen
atraso Riscos % receber 31/12/2023 receber 31/12/2022
A Vencer AA 0,5% 431.384 2.158 413.128 2.066
15 dias A 0,5% 41.182 206 36.679 183
30 dias B 1,0% 27.411 274 27.056 271

60 dias C 3,0% 6.442 193 7.809 234
90 dias D 10,0% 4.696 470 5.183 518
120 dias E 30,0% 4.555 1.367 4.726 1.418
150 dias F 50,0% 4.194 2.097 4.703 2.352
180 dias G 70,0% 3.424 2.397 4.189 2.795
Acima 180 H 100,0% 3.155 3.155 3.949 3.949
Contas a receber 526.443 12.317 507.422 13.786

Acima 180 HH 100,0% 8.676 9.039

Contas a receber 535.119 516.461

(-) Saldo inicial da provisao no inicio do semestre 13.786 13.236
Complemento (Reversio) da PECLD no exercicio (1.469) 550

Salarios, encargos e servicos terceirizados

Receita total liquida - RTL

Expansao das receitas liquidas

De spesas com salarios e encargos

Cursos e treinamentos

Terceirizagdo da cobranca

Terceirizagdo da vigilancia e limpeza
Transporte de valores

Servigos de gestdo de segurancga cibernética
Servigos de manutencéo e desenvolvimento de aplicagbes
Servigos de business analytics

Servigos de consultoria juridica e regulatoria
Demais servigos de tecnologia da informagéao
Demais servigos prestados por terceiros
Demais servigos técnicos e profissionais
Salarios, encargos e terceirizados

%s/ o Total das receitas liquidas - RTL
Quantidade média de funciondrios

31/12/2023 31/12/2022 Evolucao dasdespesas

166.749 158.858 7.891
5,0%
44.942 38.053 6.889
556 303 253
1.869 2.232 (363)
1.586 1.515 71
1.245 1.216 29
2.272 1.731 541
2.146 1.929 217
761 540 221
956 991 (35)
1.517 1.924 (407)
1.661 2.183 (522)
841 926 (85)
60.353 53.543 6.810
36,2% 33,7% 2,4%pp
712 642 10,9%

18,1%
83,6%
-16,3%
4,7%
2,4%
31,2%
11,3%
41,0%
-3,5%
-21,2%
-23,9%
-9,2%

12, 7%
Expansao
Expansao

As despesas com salarios e encargos, cursos e treinamentos e a prestagdo de servigos terceirizados no
exercicio de 2023 expandiram nominalmente em relacdo a Receita Total Liquida em 2,4% pp. Em 2022
representavam 33,7% da Receita Total Liquida, em 2023 corresponderam a 36,2% A quantidade média de
funcionéarios expande em 10,9% saindo de 642 para 712 quando comparados 2022 com 2023, motivado pela
implementagédo do Plano de expansao e gestao de novos negécios.
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Desenvolvimento do negocio

A presencga da Credishop nos 06 (seis) Estados em que atua foi determinante nas suas economias. A area de
abrangéncia — municipios atendidos —aumentou em 5% Foram viabilizadas novas parcerias de negbcio com
destacados varejistas dos segmentos alimenticio e medicamentos, para aumentar os pontos de captagao de
clientes. Houve expansao de 49%no numero de propostas para novos usuérios frente o ano anterior. A rede
de aceitagdo foi incrementada, especialmente pela adesdo de grandes grupos nacionais que atuam com
supermercados, drogarias e lojas de departamentos.

O programa de servigos financeiros atinge de forma consistente mais da metade da carteira ativa, e, durante
este ano, o principal produto foi remodelado, de forma a associar suas coberturas aos requerimentos exigidos
pelos clientes.

Continuamos integrando meios analdgicos e digitais de atendimento aos usuarios do cartdo Credishop e aos
empresarios da rede de aceitagdo, de modo a oferecer as possibilidades mais aderentes as suas preferéncias.
Em 2023, o aplicativo Credishop foi atualizado para oferecer uma navegag¢do mais consistente e intuitiva.

A companhia investiu massivamente em comunicagdo, explorando midias convencionais e sociais, para
sedimentar seu posicionamento, estar presente com agdes promocionais nas datas mais significativas do
comércio, apoiar causas relevantes para comunidade e participar de eventos musiciais e culturais de grande
apelo nas localidades em que atua.

O comprometimento da Credishop com a ética, transparéncia e sustentabilidade é destacado por diferentes
premiagdes. A empresa foi reconhecida pelo instituto GPTW, regional e nacionalmente, pelo 8% ano em
sequéncia, como promotora de um grande ambiente para trabalhar. As principais iniciativas para gestdo do
capital humano foram: programa de lideres e trainees, reformulagdo para o programa de estagios, maiores
investimentos em treinamento e desenvolvimento e agdes de qualidade de vida no trabalho.

Plano de expansio, investimentos e gestdo de novos negocios

O planejamento estratégico da companhia esta focado na execugao do Plano de expansao, investimentos e
gestdo de novos negocios. Os planos foram elaborados pela alta administragdo para acompanhar a
transformacgdo rapida e constante das inovagdes tecnolégicas que estdo redefinindo e dando uma nova
configuragdo a industria de meios de pagamentos.

O Plano de expansao e investimentos sera executado com o uso de recursos préprios disponiveis, para tanto,
mantém uma sblida posicdo de caixa e equivalentes de caixa no valor de R$ 232.889.

O Plano de gestao de novos negdcios, em andamento, contard com desenvolvimento de novas plataformas
eletronicas, através de investimentos no capital de outra sociedade (em constituicdo, conforme Assembléia
Geral de Constituicdo de 11/ 09/ 2023), denominada CREDI-SHOP — SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S A.

ESG - Construindo um Futuro Sustentavel

Dando segmento ao compromisso de participar da constru¢ao de um futuro sustentavel, partindo de praticas
internas e de iniciativas junto a sociedade, no segundo semestre de 2023 a Credi-Shop implantou
oficialmente o ESG na Empresa, instituindo o Comité ESG, responsavel pela estruturagdo e implantagao do
programa ESG e elaboragdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade para 2024, consolidando dados de
acordo com os padroes GRI. Dessa forma, além das agbes incorporadas relativas a questées ambientais,
sociais e de governanga, outras deverdo ser inseridas na rotina de trabalho e na cultura
organizacional. Apresentamos algumas que vém sendo desenvolvidas pela Empresa.

nstituindo o Comité ESG, responsavel pela estruturagdo e implantacdo do programa ESG e elaboragédo do
primeiro Relatério de Sustentabilidade para 2024, consolidando dados de acordo com os padrdes GRI. Dessa
forma, além das acgoes incorporadas relativas a questdes ambientais, sociais e de governanga, outras deverao
ser inseridas na rotina de trabalho e na cultura organizacional. Apresentamos algumas que vém sendo
desenvolvidas pela Empresa.

is e de governanga, outras deverdo ser inseridas na rotina de trabalho e na cultura
organizacional. Apresentamos algumas que vém sendo desenvolvidas pela Empresa.

la Empresa.
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Meio Ambiente

Com o intuito de mitigar os impactos ambientais, foram implementadas medidas para reduzir o consumo de
recursos naturais, além da gestao de residuos. Com relagédo a energia, além do uso de |ampadas de LED em
todas as suas instalagdes, os equipamentos de ar-condicionado sdo controlados quanto a temperatura, horario
de funcionamento e atividades de manutencao. A ronda de final do dia que ocorre na Matriz evita que luzes e
equipamentos permanegam ligados ociosamente, levando ao alcance de um patamar de consumo com
oscilagbes apenas inerentes as atividades e as ocorréncias didrias. Com relagdo ao consumo de agua, a Matriz
conta com redutores de vasdo e suas torneiras. A gestdo eficiente dos residuos produzidos, como plastico,
papel e papeldao, é uma de nossas principais preocupagdes, assim como a destinagdo adequada de
equipamentos que se tornaram obsoletos para nossas operagdes, mas que ainda estdo em boas condigdes de
funcionamento. Esses equipamentos sdao oferecidos aos nossos colaboradores para aquisigdo a pregos
simbodlicos. Além disso, incentivamos ativamente nossos clientes a aderirem a fatura digital, entre outras
iniciativas.

Social

Acreditamos firmemente na relevancia de contribuir para o bem-estar social, motivo pelo qual promovemos
uma série de programas mensais no segundo semestre de 2023, visando a salde, ao bem-estar e a um
ambiente de trabalho acolhedor para todos os colaboradores, além dos beneficios oferecidos. Em julho,
houve a comemoragao do Dia Internacional do Homem, com o “Brunch Deles”, além da comemoragao do Dia
do Amigo, com a entrega de brindes para todos os colaboradores. Em agosto, o langcamento do Comité de
Esportes, com agao para incentivar a pratica de esportes e atividades fisicas, e uma homenagem aos pais
Credi-Shop, com um dia de diversdo. Em setembro, ocorreu o langamento de mais dois beneficios de bem-
estar, apoio a saude mental e valorizagao da vida, com o Yellow Day Credi. Ja em outubro foi promovida uma
acao para reforgar os cuidados com a saude da mulher, em alusdo a campanha de prevengdo ao cancer de
mama do Outubro Rosa, além da comemoragdo do Dia das Criangas. Em novembro, foram promovidas
palestras sobre o cancer de préstata e cuidados que o homem deve ter consigo, consoante a campanha de
saude do homem do Novembro Azul. Em dezembro, foram levadas aos setores musicas natalinas interpretadas
por um violinista, junto a entrega do cartdo Alelo Natalino para simbolizar o cuidado em proporcionar
experiéncias inesqueciveis aos colaboradores. A inclusédo e a diversidade sdo valores fundamentais para a
Credi-Shop, assim como a responsabilidade social que esta na esséncia de sua atuagdo. No segundo semestre
de 2023, foi firmada parceria com o Instituto Luss - Logistica Unindo Solidariedade e Sustentabilidade, com o
repasse mensal de uma verba destinada a agdes que desenvolvem no interior do Piaui. Também no segundo
semestre, no més de outubro, ocorreu a campanha Crianga sem Fome, com um show apresentando atragdes
para criangas e familiares e o langamento do livro infantil “Amparo e Benicio”, com o objetivo de arrecadar
fundos para institui¢gdes sociais. Iniciado em novembro de 2023, o Projeto Metamorfose tem como objetivo
promover uma transformagao social com inclusao digital, oferecendo apoio para o publico da terceira idade
aprender a acessar aplicativos do telefone celular, gerando autonomia e confianga, além de oficinas que
favorecem a pratica do autocuidado e o equilibrio da saude fisica e mental. Fechando o ano, foi promovida a
campanha Natal Solidario, que destina um percentual das compras realizadas com o cartdo Credi-Shop,
durante o més de dezembro, para institui¢gdes sociais.

Governanca

Priorizamos a transparéncia e a ética em todas as nossas operagdes. Mantemos uma governanga corporativa
robusta, com politicas e procedimentos bem definidos. Investimos na contratacdo de consultoria
especializada para revisar nossas politicas de seguranga cibernética, gestdo de riscos e capital, auditoria
interna, conformidade, relacionamento com clientes e usuarios, além de controles internos. Reforcamos os
procedimentos relacionados a Due Diligence na contratagdo de fornecedores e parceiros, bem como
estabelecemos protocolos de Background Check para a contratagdo e manutengao de vinculos contratuais
com colaboradores. Além disso, conduzimos trabalhos internos na area de Compliance para aprimorar nossa
gestao de conformidade regulatdria, com implantagdo de ferramenta especializada e renomada no mercado,
e implementamos grupos de trabalho para aprimorar as atividades de segunda e terceira linhas de defesa.
Aprimoramos e fortalecemos nossos programas de privacidade e seguranca de dados pessoais e de prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo.
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Finalizando

Dessa forma, demonstramos nosso firme compromisso em forjar um futuro sustentavel através das iniciativas
ESG. Contando com o engajamento de nossa equipe e colaboradores, persistiremos em aprimorar nossas
praticas, sempre em busca de abordagens inovadoras para contribuir significativamente tanto para a
sociedade quanto para o meio ambiente.

Praticas de gestao e cultura

Diante de um cenério desafiador no mercado de trabalho, com mudangas promovidas pelo ingresso de novas
geragdes no universo organizacional e evolugdes tecnoldgicas, permanecemos em nossa jornada de cuidado e
atengdao com os nossos colaboradores, colocando nossos credilovers como prioridade em nossas agdes e
projetos, tendo como balizador o respeito com todos.

No que diz respeito as préticas de gestdo de pessoas, enfatizamos: Ampliagdo dos nossos beneficios de bem-
estar, voltados para apoio psicolégico e incremento da cartela de beneficios, intensificagdo das acdes de
desenvolvimento, com significativo aumento do plano de treinamento dos colaboradores e fortalecimento do
programa de lideranga. Além disso, realizamos melhorias nos processos de rotinas da area, como por
exemplo: admissdo Digital, integracédo ponto-folha e atualizagéo de ferramentas de comunicagdo com nossa
gente, a exemplo do Meu RH, facilitando acesso aos dados que sdo importantes as equipes.

A jornada de inovagao e maturidade da governanga tem como pilares o foco no cliente, o aprimoramento
continuado e, como ja mencionado, respeito a nossa gente.

Melhorias Continuas e Investimentos de Ti

Seguindo o programa de seguranga cibernética, evoluimos a resiliéncia de servigos, em alta disponibilidade, e
revisdio da segmentacdo de rede com base nos servigos e aplicagdes criticas. Neste contexto, foram
implantados mecanismos de controle unificado de identidade, aderentes as melhores praticas regulatérias e
de mercado, aprimorando a governanga e apoiando a auditoria.

Para melhor experiéncia do cliente, iniciamos um programa de modernizagado do parque de POSs, trazendo
novos modelos com conectividade aprimorada e a criagdo de um novo servigo para controle e autorizagdo de
transacoes, incluindo capacidade analitica para controle, diagndstico e tomada de decisdo. Renovamos
também nosso App de modo a acompanhar e reforgar a melhoria continua dos servigos, aderindo as evolugoes
da seguranga.

Promovemos o enxugamento dos ativos em fim-de-vida, ao passo em que expandimos nossa capacidade
computacional em busca do equilibrio da governanga econémica, com a redugdo dos esforgos de manutengao
e protegdo e, desta forma, normalizando os controles de observabilidade necessarios a operagao. Consoante
isso, organizamos e capacitamos as equipes frente ao plano de mudanga, compromisso fundamental para
qualidade.

A CREDI-SHOP segue sua jornada digital com o apoio do Gartner, construindo iniciativas que harmonizam o
compromisso do legado com as oportunidades de vanguarda.

Pagina 8



CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e

Exercicios de 2023 e 2022

No exercicio de 2023 foram investidos R$ 14.134 (R$ 5.014 no exercicio de 2022) em dispositivos de
tecnologia e licencas de software. Além disso, foram gastos R$ 3.255 (R$ 5.347 no exercicio de 2022), com as
areas de: gerenciamento de riscos, auditoria interna e auditoria das demonstragdes financeiras, servigos de
tecnologia da informagdo, advocacia especializada em normas regulatérias, consultoria especializada nas

areas de PLDFT e LGPD, e suporte técnico do sistema SAP, conforme descrigdo abaixo:

Gastos com implantacao e aprimoramento das areas de governanca: 31/12/2023 31/12/2022

Gestao de riscos Identificacdo, mensuragao e classificagdo de riscos 283
operacionais: de créditos e Liquidez.

Auditorias Auditoria interna e externa independente 556

Assessoria Juridica Advocacia Especializadas em normas regulatorias do 59
BACEN

PLDFT e regulatorio Consultoria especializada em PLDFT; Licencgas de 329
Sstemas e Servigos de Acompanhamento

Sstema de gestao Integrado Suporte técnico do sistema de gestao Sap Gestao 3.867
contabil e financeira

LGPD Assessoria e consultoria Juridica 41

Gestao do capital humano Especializado em capital humano, folha, treinamento 212
e desenvolvimento, beneficios, avaliagdo de
desempenho, medicina do trabalho e juridica

Total dos gastos com implantacao e aprimoramento das areas de governanca 5.347

Imobilizado

A CREDI-SHOP com o propdsito de modernizar suas atividades, imobilizou no exercicio de 2023 recursos no

valor de R$ 14.952 (R$ 5.217 no exercicio de 2022), distribuidos da seguinte maneira:

Aquisicoes de imobilizado de uso e intangivel 31/12/2023 31/12/2022
Méaquinas e equipamentos de informatica 7.300 1.658
Méveis e utensilios 129 154
Benfeitorias em imoéveis de terceiros 689 -
Veiculos - 49
Licencas e direito de uso de softwares 6.834 3.356
Total das aquisicées no periodo 14.952 5.217

Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional em 31/ 12/ 2023 era composta por 742 funcionarios (706 em 31/ 12/ 2022), sendo:
51%com formagao no ensino médio completo ou menos, 17%com curso superior incompleto, 24%com curso

superior completo e 8%com pds-graduagao/ especializagao.

Relacionamento com Auditores Independentes

Em consonéncia com Instrugdo Normativa BCB n® 236, de 17/02/ 2022, art. 5°, Il, a Sociedade contratou os
servigos de auditoria independente da BDO RCS Auditores Independentes —Sociedade Simples Ltda.
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CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e
Exercicios de 2023 e 2022

A Politica da CREDI-SHOP na contratagdo de servigos de auditores independentes assegura que ndo haja
conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade, para tanto adota os principios
internacionalmente aceitos, sendo: a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, b) o auditor nao
deve exercer fungbes gerenciais no seu cliente e ¢) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Declaracao da Diretoria

Em observancia as disposi¢des constantes no art.45, da Resolugdo BCB n? 2, de 12/08/ 2020, a Diretoria
declarou que discutiu, reviu e concordou com as Demontragdes Financeiras Individuais referente ao semestre
findo em 31 de dezembro de 2023 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
as quais foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis previstas na Lei n® 6.404/76, incluindo as
alteracdes promovidas pelas Leis n® 11.638/ 07 e n® 11.941/09, com observancia das normas e instrugdes do
Conselho Monetario Nacional — CMN, do Banco Central do Brasil — BACEN, bem como declara que reviu,
discutiu e concordou com as opinides expressas no Relatério do Auditor Independente sobre as referidas
Demonstragdes Financeiras, sem ressalvas, emitido pela BDO RCS Auditores Independentes — Sociedade
Smples Ltda.

Eventos significativos no semestre
O Banco Central do Brasil, no regular exercicio dos instrumentos de politica monetéaria, promoveu ajustes na
taxa basica de juros —Selic. No segundo semestre de 2023, foram realizadas 4 (quatro) reunides do Copom,

que importaram na redugéo de 2 p.p. ao longo do periodo, iniciando em julho com 13,75%e finalizando o més
de dezembro com 11,75%

ADMINISTRAGAO
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Diretores e Acionistas da
Credi-Shop S.A. —Instituicao de Pagamento

Teresina —Pl
Opiniao
Examinamos as demonstracdes contdbeis da Credi-shop S.A. - Instituicido de Pagamento

(“Instituicao”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e asrespectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacgdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Credi-Shop S.A. — Instituicao de
Pagamento em 31 de dezembro de 2023 o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segcdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contébeis’. Somos
independentes em relagao a Instituigdo, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniéo.

Outras informacées que acompanham as demonstracées contabeis e o relatorio do auditor

A diretoria da Instituicdo é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relato6rio
da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o Relat6rio da Administracdo e néao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatoério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgéo relevante no Relat6rio da Administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

BDO RCS Auditores Independentes SSLtda., uma empresa brasileira da sociedade simples, ¢ membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte darede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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Responsabilidades da diretoria pelas demonstragdes contabeis

A diretoria da Instituigdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das demonstragoes
contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contébeis livres de distorcédo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a diretoria é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Institui¢gdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contébil na elaboragdo dasdemonstragdes contabeis,
a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragédo das demonstragdes contéabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorgcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais;

= (Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Instituicéo;

= Avaliamos a adequagado das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela diretoria;

= Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nasevidéncias de auditoria obtidas, se existe incertezarelevante em relagao a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atengdao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragdes
contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatoério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Instituigdo a ndo mais se manter em
continuidade operacional;
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= Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela diretoria a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S30 Paulo, 04 de abril de 2024.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC2 &P 13846/0—1- S- Pl

)

o
Alizedd ues Filho
CRC1 SP 154954/0-3 - S - P
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Balancos Patrimoniais

Levantadosem 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVOS

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa

Valores a receber relativos a transagbes de pagamentos
(-) Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
Créditos tributarios

IRPJ e CSLL

Qutros impostos

Outros valores e bens

Material em estoque

NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo

Depésit os Judiciais

Imobilizado de uso

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

PASSIVOS

CIRCULANTE

Obrigacdes por transagdes de pagamentos
Fornecedores

Salarios a pagar

Obrigacdes tributarias

Provisdo para contingéncias

Provisdo para contigéncias tributarias - ndo recorrente
Provisdes e demais obrigacdes

Dividendos minimos obrigatérios

NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo

Partes relacionadas - Cessdo de Créditos Fiscais —PRT
SOCIC - Contrato de Matuo

Parcelamentos tributarios

Servigos a Faturar

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

Capital realizado

Reserva legal

Reserva especial de lucro

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Notas
Explicativas

6e6.1
6.2

Notas
Explicativas

3.2.1

21

11.3

10e 12
12

11

11.1
11.2
11.3

31/12/2023 31/12/2022
723.511 668.168
232.889 201.309
500.363 478.602
(12.317) (13.786)
26 26

16 16

10 10

991 862
1.559 1.155
23.376 15.332
339 350

339 350
15.623 9.799
7.414 5.183
746.887 683.500
31/12/2023 31/12/2022
429.627 384.442
388.855 362.145
4.941 2.364
889 806
7.505 8.486
761 701
20.005 -
3.397 2.827
3.274 7.113
19.481 13.548
19.481 13.548
13.360 13.360
3.158 -
113 188
2.850 -
297.779 285.510
292.623 262.676
292.623 262.676
689 1.497
4.467 21.337
746.887 683.500
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CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e

Exercicios de 2023 e 2022

Demonstracoes dos Resultados
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2023 e exercicios em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agbes)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(-) Custo dos servigos prestados
LUCRO BRUTO

(DESPESAS) OPERACIONAIS
Com vendas

Administrativas

Tributarias

Depreciagao e amortizacao

(Perdas) no recebimento de créditos

Recuperagéo de créditos baixados como perdas
(Provisao) para créditos de liquidagao duvidosa - PECLD
(Provisao) para contingéncias: CDC e trabalhista

LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO)

(Provisao) para contingéncia tributaria - nao recorrente
Rendas de Alugueis - ndo operacional

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS
Receitas financeiras
Despesas financeiras

LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS
Imposto de renda e contribuicao social: corrente

Imposto de renda da pessoa juridica
Contribuigao social sobre o lucro liquido

LUCRO (PREJUIZO) LiQUIDO RECORRENTE E NAO RECORRENTE

Efeito ndo recorrente da provisio para contingéncia
LUCRO (PREJUIZO) LiIQUIDO RECORRENTE
Quantidade por lote de mil agbes na data do balango

Lucro Liquido recorrente basico por acgdes atribuivel aos acionistas R$

22 semestre 2023 Exercicios
N
.Ota.s 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022
Explicativas

13 61.525 119.192 115.864
14 (34.210) (67.170) (60.470)
27.315 52.022 55.394
(13.196) (25.920) (20.192)
(2.581) (5.313) (5.036)
(6.824) (13.289) (8.787)
(514) (1.040) (1.072)
(3.277) (6.278) (5.297)
(24.167) (47.442) (46.338)

10.827 20.004 20.650
799 1.469 (550)
8 (303) (60) (193)
1.275 73 8.771

21 (20.005) (20.005) -
90 90 -

16 23.196 47.557 42.994
27.032 54.820 50.185

(3.836) (7.263) (7.191)

4.556 27.715 51.765

15 (9.906) (19.286) (21.818)
(6.178) (12.027) (13.447)

(3.728) (7.259) (8.371)

(5.350) 8.429 29.947

20.005 20.005 -

21 14.655 28.434 29.947
64.541 64.541 63.027

0,2270 0,4405 0,4751
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CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento
Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e
Exercicios de 2023 e 2022

Demonstracoes de Resultados Abrangentes
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2023 e exerciciosem 31 de dezembro de 2023 e de 2022
(Val ores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agbes)

22 semestre
2023 Exercicios

31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022

LUCRO (PREJUIiZO) LiQUIDO RECORRENTE E NAO RECORRENTE (5.350) 8.429 29.947
Efeito ndo recorrente da provisdo para contingéncia 20.005 20.005
14.655 28.434 29.947

LUCRO (PREJUIZO) LiQUIDO RECORRENTE

Péagina 16



CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e

Exercicios de 2023 e 2022

Demonstracoes das Mutagdes do Patrimonio Liquido

Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2023 e exerciciosem 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Saldo, 31 de dezembro de 2021

Aumento de Capital - AGO/ AGE 25/ 04/ 2022

Proposta de destinagao do lucro:

Lucro liquido do 12 semestre de 2022
Reserva legal

Dividendos minimo obrigatorios
Constituicao de reserva especial de lucro
Saldo, 30 de junho de 2022

Aumento de Capital - AGO/ AGE 25/ 04/ 2022

Proposta de destinagao do lucro:

Lucro liquido do 2° semestre de 2022
Reserva legal

Dividendos minimo obrigatorios
Constituicao de reserva especial de lucro
Saldo, 31 de dezembro de 2022

Aumento de Capital - AGO/ AGE 25/ 04/ 2023

Proposta de destinagao do lucro:

Lucro liquido do 12 semestre de 2023
Reserva legal

Dividendos minimo obrigatorios
Constituicao de reserva especial de lucro
Saldo, 30 de junho de 2023

Aumento de Capital - AGE 22/ 11/ 2023
Proposta de destinagao do lucro:

Prej uizo liquido do 2° semestre de 2023
Constituicao de reserva especial de lucro
Saldo, 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

. . Reserva N
Capital Reserva Dividendos Especial Lucros PA'!'RIMONIO
Social Legal Adicionais Acumulados LIQUIDO

de Lucros
242.992 6.598 9.815 - - 259.405
16.413 (6.598) (9.815) - - -
- - - - 15.538 15.538
- 777 - - (777) -
- - - - (3.690) (3.690)
- - - 11.071 (11.071) -
259.405 777 - 11.071 - 271.253
3.271 - - - - 3.271
- - - - 14.409 14.409
- 720 - - (720) -
- - - - (3.423) (3.423)
- - - 10.266 (10.266) -
262.676 1.497 - 21.337 - 285.510
22.834 (1.497) - (21.837) - -
- - - - 13.779 138.779
- 689 - - (689) -
- - - - (3.273) (3.273)
- - - 9.817 (9.817) -
285.510 689 - 9.817 - 296.016
7.113 - - - - 7.113
- - - - (5.350) (5.350)
- - - (5.350) 5.350 -
292.623 689 - 4.467 - 297.779
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CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Demonstracdes Financeiras Individuais para os semestres findosem 31 de dezembro de 2023 e

Exercicios de 2023 e 2022

Demonstracoes Dos Fluxos De Caixa - Método Direto

Para os semestres findosem 30 de junho de 2023 e 30 de junho de 2022

(Valores expressos milhares de Reais)

Exercicios

31/12/2023 31/12/2022

22 semestre
2023

31/12/2023
CAIXA LiQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (39.330)
Recebimentos 97.042
Servigos prestados 69.920
Juros e encargos 27.122
Pagamentos 136.372
Antecipacdes aos estabelecimentos comerciais 73.546
Fornecedores de bens e servigos 10.937
Salarios e pro-labore 18.633
Tributos e encargos sociais 23.940
Despesas operacionais 6.833
Servigos bancarios e depositos j udiciais 2.483
CAIXA LiQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (6.484)
Investimento no imobilizado (2.575)
Investimento no intangivel (3.909)
CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 54.030
Recebimentos (Pagamentos) 54.030
Antecipacdes aos estabelecimentos comerciais 73.245
Antecipagdes de recebiveis dos usuarios de cartdes 9.857
Recursos oriundos dos usuéarios da Conta Garantida —Clausula mandato 59
Recursos aplicados nas antecipacdes e Capital de Giro (39.958)
Recuperagédo de perdas baixadas como prejuizos 10.827
AUMENTO (REDUCAO) LiQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA 8.216
Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2021
Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2022 201.309
Disponibilidades de caixa em 30/ 06/ 2023 209.526

Disponibilidades de caixa em 31/ 12/ 2023

(6.592) (10.332)
190.396 181.980
135.486 131.795
54.910 50.185
196.988 192.312
73.546 74.164
22.684 28.381
34.554 28.481
48.194 48.149
13.227 8.860
4.783 4.277
(14.951) (5.216)
(8.117) (1.861)
(6.834) (3.355)
53.122 53.774
53.122 53.774
74.164 78.891
9.857 11.064
(1.807) (2.946)
(49.095) (53.885)
20.003 20.650
31.579 38.226
163.083
201.309 201.309
232.889
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CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Notas Explicativas as Demonstrac6es Financeiras Individuais para os semestres

findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de Reais exceto se de outra forma mencionado)

1. Contexto operacional

A CREDI-SHOP S/A - Instituicado de Pagamento (“Companhia” ou “CREDI-SHOP”), exerce atividades de
administragao de cartées de crédito, com sede na Av. Frei Serafim, 2.648, Bairro Ilhotas, CEP 64.001-020, na
cidade de Teresina, Estado do Piaui.

A Companhia tem por objeto social: A emissdo e a administragdo de instrumentos de pagamento pds-pagos
(cartbes de crédito), préprios ou de terceiros; a obtengcdo, em nome e por conta dos titulares de cartao de
crédito, de financiamentos junto a instituigdes financeiras; a concessdo de aval ou fianga as partes
integrantes do negécio de cartdo de crédito; a formagao e utilizagao de cadastro, servigos de cobranga em
nome e por conta de terceiros; a promogdo de vendas, negocios e servigos de consultoria técnica,
administrativa e de viabilidade econémica, bem como participagao societéaria em outras sociedades, direta ou
indiretamente.

Em 23/ 08/ 2018, o Banco Central autorizou o Pedido para Funcionamento do Arranjo de Pagamento CREDI-
SHOP, Pds-Pago, de Compra, Doméstico. Em 30/ 12/ 2021 o arranjo de pagamento Credishop deixou de ser
considerado como integrante do Sstema de Pagamento Brasileiro (SPB) e, por conseguinte, deixou de ter
obrigatoriedade de autorizagao por parte do BACEN, nos termos da Resolugédo BCB n.? 150, de 6 de outubro de
2021 e Comunicado n.? 38.131, de 30 de dezembro de 2021.

Em 17/ 07/ 2019, conforme publicagdo no Diario Oficial da Unido, o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a funcionar
como Instituicdo de Pagamento —IP na modalidade de Emissor de Instrumento de Pagamento Pés-Pago.

Em funcdo da aprovagdo do BACEN para CREDI-SHOP atuar como Instituicdo de Pagamento —IP a Companhia
passou a adotar os critérios, procedimentos e as regras contabeis definidas no Plano Contabil das Instituicoes
do Sstema Financeiro Nacional —COSF e de acordo com a Resolugao BCB n® 2 de 12/ 08/ 2022, que consolidou
os critérios para elaboragdo e divulgagdo das demonstragées financeiras e Resolugdo BCB n? 120 de
27/ 07/ 2021, que estabeleceu os principios gerais para reconhecimento, mensuragdo, escrituragao e
evidenciagao contabeis, a serem observados pelas Instituicdbes de Pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

2. Base de preparacado das Demonstracées Financeiras
2.1 Declaragao de conformidade

As demonstragdes contébeis foram autorizadas pela administragdo em 01 de agosto 2023, tendo sido
preparadas de acordo com as NBC,s - Normas Brasileiras de Contabilidades, observando as diretrizes
emanadas pela Lei das Sociedades por Agdes n® 6.404/ 76, alteragdes introduzidas pelas Leisn® 11.638/ 07 e n®
11.941/ 09 em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil — BACEN e Conselho
Monetéario Nacional - CMN, observado o disposto na Resolugao BCB n® 02, 12/ 08/ 2022 e Resolugdo BCB n® 120,
27/ 07/ 2021, consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicoes do Sstema Financeiro Nacional — COSF, em
consonancia com os seguintes pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
—CPC aprovados e recepciondos pelo Banco Central, conforme art. 52 da Resolugdo BCB n® 02 em vigor desde
01/01/2021 e art. 2° da Resolugéo n® 120 em vigor desde 01/ 01/2022. A adogdo dos pronunciamentos a seguir
listados ndo divergem das praticas contabeis adotadas pela Companhia.

e Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) —Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro;
e Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) —Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos;
e Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) —Demonstracao dos Fluxos de Caixa;
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e Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) —Ativo Intangivel;

e Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) —Divulgacao sobre Partes Relacionadas;

e Pronunciamento Técnico CPC 23 —Politicas, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro;
e Pronunciamento Técnico CPC 24 —Evento Subsequente;

e Pronunciamento Técnico CPC 25 —Provistes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes;
e Pronunciamento Técnico CPC 27 —Ativo Imobilizado;

e Pronunciamento Técnico CPC 41 —Resultado por Agéo;

e Pronunciamneto Técnico CPC 46 —Mensuracao do ValorJusto, e

e Pronunciamento Técnico CPC 47 —Receita de Contrato com Cliente

2.1.1 Demonstracao do Resultado

A CREDI-SHOP adotou a forma comparativa de divulgacdo das Demonstragdes Financeiras, observou as
disposi¢des contidas no art. 42 da Resolugdo BCB n® 2, de 12/08/ 2022 e optou por utilizar o modelo de
demonstragado de resultado previsto no artigo 187 da Lei 6.404/76 em consonéncia com as NBC,s — Normas
Brasileiras de Contabilidade — Resolugdao do CFC 1.374 NBC TG, em substituicdo aos modelos padronizados
definidos no COSF, especificando, as informagdes minimas estabelecidas no art. 24 da Resolugdo BCB n? 2. A
CREDI-SHOP nao exerce nenhuma operagao de intermediagao financeira, por isso aplicou o disposto no Art. 30
da Resolugdo BCB n® 2, que estabelece que a nomenclatura das contas utilizadas e sua ordem de
apresentagcéo podem ser modificadas de acordo com a natureza das atividades da instituicdo, desde que a
nova estrutura de contas forneca informagédo mais relevante para a compreensao da sua situagao patrimonial
e financeira, do seu desempenho e dos fluxos de caixa.

2.1.2 Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

Na elaboragdo das demonstragdes Contabeis, & necessario utilizar estimativas para contabilizar certos ativos,
passivos e outras transagdes. Portanto as demonstragbes contabeis incluem varias estimativas; entre elas,
aquelas referentes a determinagao das vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operagoes,
avaliagbes de ativos financeiros pelo seu valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, andlise de
risco na determinacéo da provisdo para créditos de dificil liquidagdo, assim como anélise dos demais riscos na
determinacdo das demais provisdes necessarias para passivos contingentes, provisdes tributarias e outras
similares. Por serem estimativas é possivel que os resultados reais possam apresentar variagoes.

2.2 Base de elaboracao

As demonstragdes Contabeis foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se mencionado nas notas
explicativas seguintes. O custo historico é baseado no valor justo das contraprestagées pagas em troca de
ativos e passivos.

2.3 Moeda funcional de apresentacao

As demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Reais (R$), moeda funcional e de apresentacéo, e todos os
valores convertidos para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.
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3. Resumo das principais praticas contabeis
3.1 Caixa e equivalentes de caixa

As disponibilidades de caixa sdo avaliadas pelo custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, quando aplicavel. Compreendem dinheiro em caixa, depositos bancarios e aplicagdes financeiras de
liqguidez imediata, com baixo risco de liquidez, cujas taxas sao factiveis as de mercado, estando ao seu valor
justo e de realizagao.

3.2 Valores a receber relativos a transa¢ées de pagamentos

Referem-se aos valores das transagdes realizadas pelos usudrios dos cartdes de crédito, deduzidas das perdas
estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa - PECLD. A perda estimada para créditos de liquidagao
duvidosa é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Companhia nao seré capaz de cobrar
todos os valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber.

Especificamente quanto as contas a receber de usuérios e a pagar aos estabelecimentos comerciais, podem
ser assim resumidas:

As contas a receber proveniente dos usudrios do cartdo CREDI-SHOP sdo contabilizados e reconhecidos de
acordo com Plano de Contas — COSF, na medida que as compras sdo efetuadas nos estabelecimentos
comerciais.

Se, na data do vencimento da fatura nao ocorrer sua liquidagdo a CREDI-SHOP de acordo com a cldusula
mandato expressa no contrato do associado, obtém junto as instituicdes financeiras o financiamento
necessario para suprir a falta do pagamento e liquidar os compromissos assumidos com os estabelecimentos
comerciais. Smultaneamente, procede-se o langamento contabil dos empréstimos por conta e ordem dos
usuarios de acordo com a clausula mandato expressa no contrato do associado numa conta redutora
evidenciando que esses empréstimos serdo liquidados pelos usudrios dessas contas garantidas junto as
instituigdes financeiras.

3.2.1 Obrigagdes por transagdes de pagamentos

As contas a pagar aos estabelecimentos comerciais sdo registradas pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, acrescidos de atualizagdo quanto aplicavel. Os pagamentos ocorrem apés
trinta e dois dias da data da compra. No caso de parcelamento as parcelas sdo pagas a cada trinta e dois dias,
também a partir da data da compra. O estabelecimento comercial poderd solicitar uma antecipagdo desses
pagamentos a CREDI-SHOP, que dispondo de recursos financeiros antecipara os valores solicitados de acordo
com a taxa de desconto contratada até o limite de 2 (duas) vezes a taxa SELIC.

3.2.2 Provisao para valores a receber relativos a transagées de pagamentos

As provisdes para perdas estimadas com devedores duvidosos - PECLD sdo efetuadas observando os
parametros estabelecidos pela legislagdo fiscal, juntamente com a Resolugdo CMN n°® 2.682, de 21 de
dezembro de 1999, do Banco Central do Brasil, as quais leva em consideracao a classificagdo das operagoes
de crédito em niveis de risco e 0s percentuais esperados de perda. A definigdo dos niveis de risco de crédito
das operacgoes é efetuada com base na Resolugao 2.682/ 1999.
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3.3 Investimentos

Os investimentos sdo registrados pelo custo de aquisi¢cdo, deduzido da perda para valor recuperavel dos ativos
(impairment), quando aplicavel.

3.4 Imobilizado de uso

Os ativos imobilizados de uso sdao demonstrados ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciacdo. A
depreciacdo do imobilizado é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota
explicativa n® 6. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel
quando o saldo residual exceder o valor recuperével, os critérios e procedimentos para reconhecimento e
registro contébil dos componentes do ativo imobilizado de uso adotados pela CREDI-SHOP estdo de acordo
com a Resolugcéo BCB n° 6, de 12/ 08/ 2.020, em vigor desde 01/ 01/ 2021.

3.5 Intangivel

Licencas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida util
estimada.

Os gastos associados a manutengédo de softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que sdo
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwaresidentificaveis e Unicos, controlados pela Companhia
e que, provavelmente, gerardo beneficios econébmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneragao dos funcionarios da equipe de
desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais relacionadas, os critérios e os
procedimentos para reconhecimento contébil e mensuracdo dos componentes do ativo intangivel adotados
pela CREDI-SHOP est&o de acordo com Resolugédo BCB n® 7, de 12/ 08/ 2022, em vigor desde 01/ 01/2021.

3.6 Demais ativos circulantes e nao circulantes

Os demais ativos circulantes e nédo circulantes reconhecem os rendimentos “pro-rata temporis”’, na forma
prevista no art. 7° da Resolu¢gdo BCB n® 120 de 27/07/2021, em vigor a partir de 01/01/2022, quando
aplicavel, e sdo reduzidos, mediante provisao, aos seus valores provaveis de realizagao.

3.7 Demais passivos circulantes e nao circulantes

Os passivos circulantes e nao circulantes sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ ou cambiais incorridas
até a data do balango patrimonial.

3.8 Provisoes

Uma provisdo é reconhecida no balango patrimonial quando a Administradora possui uma obrigagao legal ou
ndo formalizada constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econdmico
seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido, os critérios para reconhecimento, mensuragao e divulgagédo de provisdes, de contingéncias
passivas adotados pela CREDISHOP estao de acordo com a Resolugdo BCB n® 9, de 12/ 08/ 2022, em vigor desde
01/01/2021.
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3.9 Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuigéo social sdo calculados com base nos lucros tributaveis, de acordo com a
legislacdo tributaria brasileira, a taxa de 15%de imposto de renda, com adicional de 10%sobre o excedente a
R$ 60 (mil), por trimestre, e 15%de contribuicio social em de 2023.

N&o existem estoques de prejuizos fiscais ou adigdes ou exclusdes temporarias que determinassem o céalculo e
registro de eventuais créditos tributarios.

3.10 Beneficios a empregados

A Companhia oferece aos seus funcionarios beneficios como: plano de salde, assisténcia odontoldgica, bolsa
auxilio estagio, seguro de vida, cursos e treinamentos, vale-transporte e vale-refeicdo, aconselhamento
psicolégico e juridico, programa corporativo de academia e atividades esportivas, auxilio na aquisicdo de
enxoval para bebés dos colaboradores, acompanhamento de fonoaudiélogo e ginastica laboral. Esses custos
sdo reconhecidos no resultado, quando incorridos.

3.11 Destinagéao do resultado

A Reserva Legal é constituida na forma da Lei, sendo 5%do Lucro Liquido. Apds sua constituigao, é calculado
o dividendo minimo obrigatério, em 25% do Lucro Liquido remanescente, sendo registrado como passivo
circulante na rubrica “Dividendos minimos obrigatérios”, por ser considerada como uma obrigacédo
estatutaria, conforme art.13 da Resolugao BCB n? 66 de 26/ 01/ 2021, em vigor a partir de 01/ 01/ 2022.

A parcela dos dividendos superior ao minimo obrigatério é registrada de forma segregada como “Reserva
especial de lucro”, no patriménio liquido, conforme art. 14 da Resolugdo BCB n® 66 de 26/ 01/ 2021, em vigor
a partir de 01/ 01/ 2022.

3.12 Apuracio do resultado

O resultado das operagbes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia, conforme
alinea “a” do inciso Ill do § 1° do art. 8°? da Resolugdo BCB n? 2. A receita é mensurada pelo valor justo da
contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de dedugdes. As receitas decorrentes
de captura das transagdes com cartdes de crédito sdo apropriadas ao resultado na data do processamento das
transacoes. A receita de servigos prestados para estabelecimentos credenciados comerciais € reconhecida no
resultado quando da prestagdo dos servigos. A receita com repasse antecipado aos estabelecimentos
credenciados é reconhecida “pro-rata temporis’ considerando os seus prazos de vencimento, na froma
prevista no art. 7% da Resolu¢do BCB n® 120.

3.13 Reducdo do valor recuperavel dos ativos

Anualmente é realizada a revisdo dos valores liquidos dos ativos a fim de avaliar a necessidade de serem
constituidas eventuais provisdes para desvalorizagao.

3.14  Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios sao avaliados e, quando necessario e relevante, sdo ajustados a seu valor
presente, o qual considera os fluxos de caixa e taxa de juros explicitas ou implicitas.
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4, Caixa e equivalentes de caixa
31/12/2023 31/12/2022
Caixa 275 428
Banco conta movimento 2.796 5.341
Aplicagbes financeiras 229.818 195.540
Total de caixa e quivalentes de caixa 232.889 201.309
5. Valores a receber relativos a transagcées de pagamentos
31/12/2023 31/12/2022
Usudrios dos cartdes de crédito 535.119 516.461
Cobrangas efetuadas por terceiros 3.059 984
Conta Garantida- usudrios de cartdes de crédito - Safra (20.231) (7.516)
Conta Garantida- usuarios de cartdes de crédito - Santander (8.862) (22.985)
Renegociagbes de créditos baixados - Art. 8% da Res. 2.682/ 99 (8.722) (8.342)
500.363 478.602
6. Imobilizado de uso
Depreciacao Custo de Depreciagao
% Aquisicio Acumulada 31/12/2023 31/12/2022
Terrenos - 2.253 - 2.253 2.253
Edificacdes 4 5.646 (2.322) 3.324 3.551
Veiculos 20 542 (475) 67 143
Maquinas e equipamentos 20 24.869 (20.054) 4.815 1.107
Computadores e periféricos 20 23.677 (19.683) 3.994 2.246
Méveis e utensilios 10 2.223 (1.758) 465 415
Benfeitorias em iméveis de terceiros - 4.414 (3.709) 705 84
63.624 (48.001) 15.623 9.799
6.1 Movimentacao do imobilizado de uso
31/12/2022 Adicoes 31/12/2023
Terrenos 2.253 - 2.253
Edificacbes 5.646 - 5.646
Veiculos 542 - 542
Maquinas e equipamentos 20.414 4.455 24.869
Computadores e periféricos 20.833 2.844 23.677
Méveis e utensilios 2.094 129 2.223
Benfeitorias em iméveis 3.725 689 4.414
55.507 8.117 63.624
Depreciagdo (deduzido PIS e COFINS) (45.708) (2.293) (48.001)
Imobilizado de uso liquido da depreciagao 9.799 5.824 15.623
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6.2 Ativo intangivel de uso

Os Ativos Intangiveis sao resultantes de direitos contratuais de uso e licengas de programas de softwares,
ativos ndo monetarios identificaveis, sem substancia fisica, que preenchem todos os critérios e os
procedimentos para reconhecimento contébil previsto na Resolu¢cdo BCB n® 7 de 12/ 08/ 2022.

31/12/2023 31/12/2022
L Taxa média anual de Amortizagcdo | L
Composicao i = Custo Liquido Liquido
amortizacao - % Acumulada *
Marcas e patentes - 6 - 6 6
Softwares 20% 25.229 (17.821) 7.408 5.177
Total do intangivel 25.235 (17.821) 7.414 5.183

(*) A amortizagao do ativo intangivel com vida Gtil definida é reconhecida mensalmente em contrapartida a

conta especifica de despesa operacional, denominada de amortizagoes.

7. Obrigagoestributarias

31/12/2023 31/12/2022
IRPJ - Imposto de renda da pessoa juridica 2.505 3.213
CSLL - Contribuigdo social sobre o lucro liquido 1.977 2.413
ISON - Imposto sobre servigos 355 352
PIS e COFINS 1.154 1.117
INSSe FGTS 1.040 938
IRRF - Imposto de renda retido na fonte 474 453
7.505 8.486
8. ProvisOes para contingéncias —perdas provaveis
31/12/2023 31/12/2022
Cédigo de defesa do consumidor 27 73
Acoes trabalhistas 734 628
761 701
9. Provisoes e demais obrigagoes
31/12/2023 31/12/2022
Provisdao de férias e 132 salario 3.094 2.743
Contas a pagar 303 84
3.397 2.827

10. Partesrelacionadas —Cessio de Créditos Fiscais - PRT

O valor de R$ 13.360 refere-se a utilizagdo de créditos de prejuizos fiscais cedido pela controladora SOCIC
S A, na forma prevista no Programa de Regularizagdo Tributaria — PRT instituida pela Medida Proviséria n®
766, de 04 de janeiro de 2017, regulamentada pela Instru¢gao Normativa RFB n® 1687, de 3 de janeiro de 2017,
mediante a opgao prevista no inciso I, da IN RFB n? 1687/ 17. A liquidagao do parcelamento foi homologada
pela Receita Federal do Brasil —RFB, conforme composigao abaixo:
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Valor do parcelamento consolidado em 14/02/2017 16.700
20%pago a vista no dia 14/ 02/ 2017 (3.340)
80%pago com a cessdo de créditos fiscais da controladora. 13.360
11. Patriménio Liquido

11.1  Capital social realizado

O capital social em 31 de dezembro de 2023 estéd representado por 64.540.842 agbes, sendo: 56.699.744
acOes ordindrias e 7.841.098 agdes preferenciais, a¢gdes nominativas, sem valor nominal e de uma so6 classe e
estdo totalmente subscritas e integralizadas, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria em
22/ 11/ 2023, protocolada na Junta Comercial - JUCEPI, composto da seguinte forma:

Capital Social em Milhares

Quantidades de Acodes de Reais - R$
Acionistas: Ordinarias Preferenciais Total % 31/12/2023 31/12/2022
OCICF A 51.523.138 6.410.120 57.933.258  89,76% 262.661 235.780
Colonial Ltda 2.992.386 826.859 3.819.245 5,92% 17.321 15.548
Virginia de M Claudino Milani 1.854.945 513.004 2.367.949 3,67% 10.737 9.639
Valdecy Claudino 329.275 91.115 420.390 0,65% 1.904 1.709
Capital realizado 56.699.744 7.841.098 64.540.842 100,00% 292.623 262.676

11.2 Reserva legal

Esta representada pelo montante constituido com base na multiplicagdo do Lucro Liquido do Exercicio pelo
percentual de 5% Nostermos do artigo 193 da Lei n® 6.404/ 76, até o limite de 20%do capital social. O Saldo
da reserva em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 689 (R$ 1.497 em 31 de dezembro de 2022).

11.3 Dividendos adicionais propostos (obrigatdrios e adicionais)

Do Lucro Liquido do Exercicio, apds a dedugao da reserva legal, foi destinado os dividendos minimos
obrigatorios na ordem de 25% Apds essas destinagdes, 0 saldo remanescente de Lucro Liquido apurado no
exercicio de 2023 no valor de R$ 6.991 (R$ 21.337 no exercicio de 2022) esta sendo proposto como dividendos
adicionais, sendo registrado de forma segregada no grupo “ Reserva Especial de Lucro”, do patrimdnio liquido,
conforme art. 14 da Resolucao BCB n® 66 de 26/ 01/ 2021.

A Companhia podera levantar Balangos Intercalares semestrais, por deliberagdo da prépria diretoria ou por
provocacao dos acionistas, permitindo a distribuicdo de dividendos intercalares ou intermediarios com base
no préprio lucro do exercicio ou a conta de “ Reservas especiais de lucros” existentes no ultimo balango anual
ou semestral.
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Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonstrado:

31/12/2023 31/12/2022

Lucro Liquido do exercicio 8.430 29.947

Reversio Prejuizos 22 Semestre 2023 (5.350) -

13.780 29.947

(-) Reserva legal 5% (689) (1.497)

Base de Calculo dos dividendos Minimos Obrigatérios 13.091 28.450

(-) Dividendos Minimos Obrigatérios 25% (3.274) (7.113)
(-) Prejuizos 2° Semestre 2023 (5.350)

Dividendos adicionais propostos 4.467 21.337

12. Transacoes e saldos com partes relacionadas

Em suas atividades habituais e em condi¢cées de mercado, sdo mantidas pela Companhia operagdes com

partes relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, das transagdes entre

partes relacionadas:

31/12/2023 31/12/2022
SOCIC - Cessdo de Créditos Fiscais PRT 13.360 13.360
SOCIC - Contrato de Matuo 3.158 -
Total das transacoes e saldos com partes relacionadas 16.518 13.360
13. Receita operacional liquida
Exercicios
22 semestre 2023 2023 2022
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 69.921 135.486 131.794
Comissdes de estabelecimentos comerciais 31.752 61.576 61.188
Aval, garantia e gestdo administrativa 26.527 50.476 46.781
Aluguel de POS 4.832 9.766 10.206
Seguro massificado 6.810 13.668 13.619
Impostos incidentes sobre servigos faturados (8.396) (16.294) (15.930)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 61.525 119.192 115.864
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14. Custos e despesas recorrentes por natureza
22 semestre 2023 2023 2022

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 61.525 100% 119.192 100% 115.864 100%
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS 34.210 56% 67.170 56% 60.470 52%
Salarios e encargos sociais 23.680 38% 45.499 38% 38.355 33%
Correios 1.534 2% 3.028 3% 3.391 3%
Telecomunicagdes 1.856 3% 3.718 3% 3.449 3%
Servigos prestados por terceiros 3.877 6% 7.624 6% 10.290 9%
Servigos técnicos e profissionais 3.223 5% 7.231 6% 4.897 4%
Demais custos 40 0% 70 0% 88 0%
DESPESAS OPERACIONAIS 9.919 16% 39.647 33% 14.895 13%
Com Vendas 2.581 4% 5.313 4% 5.036 4%
Administrativas 6.824 11% 13.289 11% 8.787 8%
Tributarias 514 1% 21.045 18% 1.072 1%
TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS 44.129 72% 106.817 90% 75.365 65%
15. Imposto de renda e contribuicao social

31/12/2023 31/12/2022
Lucro recorrente e nao recorrente antes dos impostos 47.720 51.765
Aliquota nominal: 25%de IRPJ e 15%de CSLL 40,0% 40,0%
Despesa teérica de IRPJ e CLL (19.088) (20.706)
(+/-) Ajustes para apuracao da aliquota efetiva
Adicbes permanentes (624)
Adicdes temporarias (7.438) (297)
Exclusbes temporarias -
Parcela isenta do adicional de 10%do IRPJ 12
Reducgao do imposto por incentivo fiscal - PAT 23
Despesa efetiva de IRPJ e CSLL corrente (19.344) (21.592)
Aiquota efetiva dos impostos sobre o lucro -40,5% -41,7%
Resultado do IRPJ e CSLL diferido (7.438) (297)

A Companhia ndo efetuou o registro contabil das diferengas temporarias dedutiveis como ativo fiscal
diferido. Essa pratica estd vinculada ao atendimento das condigbes cumulativas previstas no art. 4° da

resolugdo BCB n® 15 em vigor a partir de 01/ 01/ 2021.
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16. Resultado financeiro liquido de tributos

22 semestre

2023 Exercicios

31/12/2023 2023 2022
Descontos financeiros obtidos 12 24 35
Rendas de antecipagbes 8.649 18.229 16.650
Multas, juros e encargos recebidos de usudrio de cartao de crédito 8.122 16.445 17.828
Rendimentos de aplicagdes financeiras 11.567 22.796 18.119
(-) Tributos (PISe COFINS) (1.318) (2.674) (2.447)
Total das Receitas Financeiras 27.032 54.820 50.185
(-) Taxas de recebimentos por estabelecimentos credenciados (1.006) (2.054) (2.323)
(-) Tarifas bancérias (2.484) (4.784) (4.278)
(-) Juros sobre empréstimos (313) (337) (549)
(-) Juros de mora (33) (88) (41)
Total das Despesas Financeiras (3.836) (7.263) (7.191)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 23.196 47.557 42.994

17. Informacdes adicionaisl
Contingéncias classificadas como perdas possiveis

Adicionalmente, informamos que a Companhia possui agdes tributéarias, trabalhistas, civeis e com o
consumidor em 31 de dezembro de 2023 e 2022. Essas ag¢des ajuizadas ou em fase de judicializagdo envolvem
riscos de perdas avaliadas como possiveis por nossos assessores juridicos, para as quais nao foram constituidas
provisdes, sendo sua composi¢ao:

Composi¢cao dos Processos 31/12/2023 31/12/2022

Impugnagao de cobranga indevida do ISSQON sobre a locagdo de POS 2.057 2.057

Impugnacgao da glosa decorrente do aproveitamento de créditos de insumos 4.702 4.585

relacionados as atividades fins da administragao de cartoes;

Provisbes para riscos trabalhist as; 344 -

Provisbes para riscos com o consumidor; 1.617 55
8.720 6.697

18. Gerenciamento de riscos

A Companhia apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

- Liquidez

- Risco de crédito
- Risco operacional
- Risco de capital

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposigdo da Companhia para cada um dos riscos acima, 0s
objetivos, politicas e processos de mensuragao e gerenciamento de riscos e gestdo do capital.
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Estrutura do gerenciamento de riscos

As politicas de gerenciamento de riscos em processo da Companhia sdo estabelecidas para identificar e
analisar os riscos enfrentados, para definir limites e controles de riscos apropriados, monitorando aderéncia
aos limites. As politicas e os Sstemas de Gerenciamento de riscos sao revisados frequentemente para serem
adequados as mudangas nas condi¢coes de mercado e nas suas atividades.

Risco de liquidez

A Companhia gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias e linhas
de crédito para captagdo de empréstimos que julga adequados por meio do monitoramento dos fluxos de
caixa previstos e reais e pela combinagao dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros. A
administragao entende que o risco é reduzido.

Risco de crédito

O risco é mitigado devido as politicas conservadoras adotadas pela Companhia na gestao de crédito rotativo
concedido aos portadores de cartao.

Risco operacional

Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos: pessoal, tecnologia e infraestrutura da Companhia e de fatores externos, exceto
riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de
padroes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as
operagdes da Companhia.

Um dos objetivos da Companhia é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputagao, por isso busca eficacia de custos para evitar procedimentos de controle
que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais € atribuida ao comité de riscos. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées
gerais da Companhia para a administragéo de riscos operacionais nas respectivas areas.

Risco de capital

A Resolucao BCB n® 2, de 12/ 08/ 2022, art. 35, Il, orienta que as notas explicativas contenham informagoes
especificas sobre a gestdo do capital, abarcando informagdes qualitativas e dados quantitativos que
evidenciem a forma como a Companhia administra seu capital, sua evolugdo comparativa com o periodo
anterior, bem como os elementos do atual nivel dos indices de capital regulatoério.

A gestao do capital da Companhia tem como objetivo prever e suprir o capital necessario para suportar de
forma sustentavel o seu crescimento e planejar as fontes adicionais de capital, de forma a destinar,
permanentemente, reservas e lucros que deverdo ser incorporados ao patriménio liquido, ajustado sempre
acima do percentual minimo requerido.
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A Circular n? 3.681, de 04/11/2013, art. 99, dispde sobre os requerimentos minimo de patrimdnio a serem
adotados pelas instituicdes emissoras ou credenciadoras de instrumento de pagamento pés-pago. Estabelece que
a instituicao deve manter, permanentemente, patriménio liquido ajustado pelas contas de resultado em valor
correspondente a, no minimo, 2% (dois por cento) do valor médio mensal das transagbes de pagamento
executadas nos Ultimos 12 (doze) meses.

Em 31 de dezembro de 2023, o patriménio liquido da Companhia era de R$ 297.779, equivalente a 14%do valor
médio das transagdes nos ultimos 12 (doze) meses, superior a 2% (dois por cento) do percentual minimo do
patriménio liquido requerido, sendo 12 p.p acima do limite requerido.

19. Instrumentos financeiros

A Companhia possui instrumentos financeiros ndo-derivativos como contas a receber e outros recebiveis,
caixa e equivalentes de caixa, assim

como fornecedores e outras dividas. A administragao desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias
operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranga.

A Companhia nao efetuou transagdes envolvendo instrumentos financeiros para fins de reduzir seu grau de
exposi¢ao a riscos de mercado, de moeda e taxas de juros ou com o objetivo de especulagéao.

Caixa e equivalentes de caixa: sdo avaliados pelo custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, quando aplicavel.

Contas a receber e estabelecimentos credenciados: decorrem diretamente das operagées da Companhia,
estdo registradas pelos valores originais, sujeitos a provisdo para perdas e ajuste a valor presente, quando
aplicavel.

Financiamentos e Empréstimos: quando aplicéveis, sdo reconhecidos inicialmente quando do recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transagao. Posteriormente, sdo apresentados pelo custo amortizado, isto é,
acrescidos de encargos financeiros e juros proporcionais ao exercicio incorrido (“pro-rata temporis’),
liqguidos dos pagamentos efetuados. O valor registrado e as taxas de captagcao dos empréstimos aproximam-se
do valor de mercado.

A Companhia, em 31 de desembro de 2023 e 2022 nao possuia saldos de ativos financeiros mantidos para
negociagao ou designado ao valor justo através de lucros e perdas.

Os ativos financeiros, exceto aqueles alocados a valor justo através de lucros ou perdas, sdo avaliados por
indicadores de impairment na data do balango. S3o considerados deteriorados/ valorizados quando ha
evidéncia que, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os fluxos
de caixa futuros estimados do investimento foram impactados.
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20. Analise de sensibilidade

Os resultados da Companhia sdo sensiveis as variagdes decorrentes das operagdes financeiras atreladas as
flutuagdes nas taxas de juros, isso faz com que os rendimentos de aplicagdes financeiras e as rendas de
antecipagbes sejam substancialmente afetadas pelas flutuagdes nas taxas de juros, a exemplo da taxa do CDI.
Para reduzir eventuais riscos de exposigao astaxas de juros, a Companhia aplica seus recursos em instituigées
financeiras de primeira linha. A aplicagdo estratégica dessas “reservas” tem como objetivo assegurar a
liqguidez no curtissimo prazo advindos do risco de crédito em tempos de incertezas, protegendo-se de
eventuais resultados adversos ou imprevisiveis e da volatividade do mercado, precavendo-se para adequagodes
repentinas adotadas pelos responsaveis na condugéo da politica monetaria ou econémica.

As métricas de apuragdo da lucratividade da Companhia quando medidas a partir das taxas médias de juros
praticadas em 2023 e sensibilizadas com taxas mais baixas de 10% 25% 50%e 75% utilizadas para testar os
limites de estresse em cenérios de riscos e mantendo as demais varidveis constantes, apura-se redugdes nos
resultados, conforme anélise de sensabilidade abaixo demonstrada:

31/12/2023 Sensibilidade nas variacoes das taxas de juros
realizado -10% -25% -50% -75%

Resultado recorrente e nao recorrente antes dos impostos (11.401) (11.401) (11.401) (11.401) (11.401)
e dasreceitas financeiras atreladas a taxa de juros

Rendimentos de aplicacdes financeiras 22.795 20.516 17.096 11.398 5.699
Rendas de antecipagdes 18.229 16.406 13.672 9.115 4.557
(-) Tributos incidentes sobre as rendas (1.908) (1.717) (1.431) (954) (477)
Lucro antes dos impostos 27.715 23.804 17.936 8.158 (1.622)
Imposto de renda e contribuigdo social (19.286) (16.564) (12.481) (5.677) 1.129
Lucro (Prejuizo) liquido recorrente e nao recorrente 8.429 7.240 5.455 2.481 (493)
Efeito ndo recorrente da provisdo para contingéncia 20.005 20.005 20.005 20.005 20.005
Lucro liquido recorrente 28.434 27.245 25.460 22.486 19.512

Os resultados da Companhia sdo impactados somente pelas flutuagées nas taxas de juros. Qutras variaveis
ndo controlaveis, tais como, flutuagées no volume financeiro das transagdes, quantidade de transagdes
capturadas, flutuagdes no ticket médio de compras, nao foram consideradas na anélise de sensibilidade.

A Companhia ndo possui investimentos em operagoes de hedge, derivativos, empréstimos e financiamentos,
ativos ou passivos sujeitos as oscilagbes cambiais, que possam afetar seus resultados ou provocar redugoes
adversas no seu patriménio liquido, o uso do capital proprio no curso normal de suas atividades como
administradora de cartées, mitiga os riscos de liquidez, liberando e direcionando a administracao para
controlar os riscos de crédito e operacional com eficiéncia e frequéncia.

21. Resultados recorrentes e nao recorrentes

A Resolugdo BCB n?® 2/2020 do BACEN, em seu artigo 34°, passou a determinar a divulgacdao de forma
segregada os resultados recorrentes dos resultados ndo recorrentes, considera-se o resultado nado corrente
aquele que i) ndo esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da
instituigao; e (ii) ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.
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Evidenciamos abaixo o efeito ndo recorrente na CREDI-SHOP para o exercicio findo em 31/ 12/ 2023:

2° semestre Exercicios
Resultados recorrente e néo recorrentes 2023 31/12/2023 31/12/2022
Lucro liquido recorrente e nao recorrente (5.350) 8.429 29.947
Ajustes dos eventos nao recorrentes
Efeito ndo recorrente da provisdo para contingéncia (*) 20.005 20.005 -
Lucro liquido recorrente 14.655 28.434 29.947

(*) Autuagdes fiscais, sobre aincidéncia do ISSQN das receitas obtidas com AVAL, GARANTIA EGESTAO ADMINISTRATIVA
22, Advogados

A Companhia é parte em agbes judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso normal de suas
atividades, envolvendo questdes tributarias e trabalhistas.

Com base nas informagdes de sua assessoria juridica, nas analises das demandas pendentes e em experiéncias
anteriores, constituiu provisdes consideradas suficientes para cobrir eventuais desembolsos futuros, classificadas
e contabilizadas no exercicio corrente conforme Notas Explicativas n° 8. (Perdas Provaveis) 17. (Perdas
Possiveis).

23. Seguros

A Companhia mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administragéo suficientes para a
cobertura de riscos sobre seus ativos e/ ou responsabilidades. A politica de seguro leva em conta a dispersao
geogréafica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a Companhia é prestadora de servigos;
logo, nao possui grande dependéncia de ativos tangiveis.

24. Evento subsequente

O Banco Central do Brasil, no dia 09/ 02/ 2024, concedeu autorizagdo para o funcionamento da CREDI-SHOP
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S'A (em constituicdo), conforme Assembleia Geral de Constituicdo de
11/09/ 2023, tendo com acionista controlador a CREDI-SHOP § A —Instituicdo de Pagamento, detentora de 90%da
totalidade do capital social incial, correspondente a 9.000.000 das ag¢des ordinarias subscritas, sendo todas agdes
ordindrias, nominativas, sem valor nominal e de uma s6 classe, mediante depdsito em conta de movimentagéao
especial destinada a vinculagao de titulos na forma do Regulamento do SELIC no valor de R$ 9.000.000,00 (nove
milhdes de reais).

A companhia celebrou em fevereiro de 2024 acordo com a Prefeitura Municipal de Teresina/ Pl para pagamento
do ISS aliquota de 5% incidente sobre a prestagdo de servicos decorrentes de Aval, garantia e gestdo
administrativa, no valor total de R$ 20.005, esse valor foi reconhecido como provisdo para contingéncia tributaria
—n&o recorrente na data-base de 31/ 12/ 2023. A lucratividade da companhia a partir de exercicio a ser levantado
em 31/12/2024 sera reduzida em 0,9% mesmo assim, os indices de lucratividade recorrente se mantém
alinhados com niveis apurados dos dois Ultimos exercicios sociais, em torno de 18% conforme abaixo
evidenciado:
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31/12/2023 31/12/2022

Receitas totais liquidas - RTL 166.749 158.858
Lucro Liquido recorrente 28.434 29.947
Lucratividade recorrente - niveis histéricos 17,1% 18,9%
Impacto da tributacado do ISS na lucratividade:

Receita com Aval, garantia e gestdo administrativa 50.476 46.781
ISS aliquota de 5% (dedutivel da base de calculo do IRPJ e CSLL) 2.524 2.339
(-) Aliquota nominal : 25%IRPJ e 15%de CSLL = 40% (1.010) (936)
Efeito liquido no lucro liquido recorrente 1.514 1.403
Reducao da lucratividade recorrente -0,9% -0,9%

As Notas explicativas s@o partes integrantes das Demonstrag¢des Contdabeis Pagina 34



CREDI-SHOP S/ A —Instituicao de Pagamento

Notas Explicativas as Demonstrac6es Financeiras Individuais para os semestres

findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de Reais exceto se de outra forma mencionado)

Diretoria Estatutaria

VIRGINIA DE MEDEIROS CLAUDINO MILANI

Napiserprogovtrsssmadordgeal " @) SERPRO
Diretora Presidente Virginia de Medeiros Claudino Milani
LUIS AECIO GERMANO MAGALHAES
Napiserprogovtrsssmadordgeal " @) SERPRO
Diretor Superintendente Luis Aécio Germano Magalhaes

ISMAEL FRANCISCO ANDRADE VILELA DOS SAN

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretor Administrativo Ismael Francisco Andrade Vilela dos Santos

VERA LUCIA DE MEDEIROS CLAUDINO MELLO

Nepserprogorbrisssmadoraigial " (@) SERPRO
Diretora de Marketing Vera Lacia de Medeiros Claudino Mello

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
JOSENICE VIEIRA DOS REIS
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretora de Compliance e Ouvidoria Josenice Vieira dos Reis

EMERSON DE CARVALHO BREVES

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

itpiifserpro.govbe assinadordigital @ serpPrO

Diretor de Crédito e Cobranca Emerson de Carvalho Breves

Teresina (Pl), 04 de abril de 2024

VIRGINIA DE MEDEIROS CLAUDINO MILANI IDOMA GOMES DE OLIVEIRA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: 3 SERPRO A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
hetpi//serpro.gov.br/assinador-digital i s @ serPrO

Virginia de M. C. Milani I[doma Gomes de Oliveira
Diretora Presidente Contador: CRC PI - 004874/ O-9 T-PA
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