CREDI ﬁzz:! >

Ao Banco Central do Brasil

P S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO

ASSINADO DI
CREDI-

Carta de apresentacéo (-

 pode ser verficada e
g @ serPrO

Prezados,

Esta carta é remetida para apresentacdo das Demonstracbes Financeiras
Individuais da CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento, levantadas e
encaminhadas ao Banco Central do Brasil referente ao semestre findo em 31 de
dezembro 2022 e aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021.
Elaboradas de acordo com os procedimentos especificos estabelecidos pelo
Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e regulamentagbes complementares do
Banco Central do Brasil (‘BACEN”), sdo compostas por:

Relatério da Administragao;

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras;
Balango Patrimonial;

Demonstracao do Resultado;

Demonstragédo do Resultado Abrangente;

Demonstragédo das Mutagdes do Patriménio Liquido;

Demonstragao dos Fluxos de Caixa; e

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras.

A divulgagao das demonstragdes financeiras da Companhia foi aprovada pela
Administracdo em Ata de Reunido realizada no dia 30 de margo de 2023, e
publicada no sitio eletronico www.credishop.com.br em 31 de margo de 2023.

A Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou com a conclusao expressa no
Relatério do Auditor Independente referente as demonstragdes financeiras
relativas ao semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e aos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

Teresina (PI), 31 de margo de 2023
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Demonstracdes Financeiras Individuais para os exercicios findo em 31 de dezembro de 2022 € 2021

Relatério da administragao
(Valores expressos em milhares de reais)

A administracdo da CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento (“CREDI-SHOP”) tem a satisfagdo de
apresentar o Relatério da Administragcao e as Demonstragdes Financeiras Individuais relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, acompanhado do Relatério dos Auditores Independentes, elaboradas de acordo
com os procedimentos especificos estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e
regulamentagdes complementares do Banco Central do Brasil (“BACEN”).

Perfil corporativo

A CREDI-SHOP atua, desde 19/11/1999, de forma preponderante no meio-norte do Brasil, onde tem
participacdo destacada. E uma plataforma multilateral que conecta os usuarios de seu instrumento de
pagamento - cartdo de crédito - a uma ampla rede de aceitagao [estabelecimentos comerciais]. A proposta de
valor da empresa esta baseada em oferecer acessibilidade, conveniéncia, disponibilidade e seguranga a todos
integrantes de seu ecossistema. Os servigos sao distribuidos e viabilizados em unidades proprias, lojas
parceiras e canais digitais.

Ambiente de negdcios

O ano de 2022, apesar da gradual reconfiguracdo do ambiente de negdcios em um cenario de saida da
pandemia, ainda foi marcado por importantes desafios. O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro teve um avango
de 2,9%, mas com perda de tragdo no Ultimo trimestre — queda de 0,2%. O Iindice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), que mede a inflagao oficial, fechou 2022 com uma taxa de 5,79%. O volume de
vendas do comércio varejista, segundo dados da PMC (Pesquisa Mensal do Comércio) elaborada pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apresentou crescimento de 1%, o pior resultado do setor desde
2016. O pais registrou ainda 69,4 milhdes de brasileiros inadimplentes em 2022, resultado 7,8% maior do que
no ano anterior. Esse numero representa 42,76% da populagdo adulta do Brasil, de acordo com o Mapa da
Inadimpléncia e Renegociagdo de Dividas do Serasa. Segundo a PEIC (Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor, de iniciativa e divulgagéo pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigo e Turismo, o endividamento atingiu 77,9% das familias brasileiras.

Indicadores de desempenho econémico

Os principais indicadores de desempenho econémico apresentados nas Demonstragées dos Resultados nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, foram:

2022/2021
Principais indicadores 31M12/2022 31/12/2021 Expansdo Retragao
Receita operacional liquida 115.864 117.050 -1,0%
Resultado financeiro liquido de tributos (NE 16) 42.994 16.600 159,0%
Receitas totais liquidas - RTL 158.858 133.650 18,9%
Volume financeiro das transa¢des 2.100.619 2.062.530 1,8%
Quantidade de transagdes capturadas 12.897 13.521 -4,6%
Ticket médio de compras em reais, no periodo 162,88 152,54 6,8%
Lucro Liquido - LL 29.947 28.692 4,4%
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Observamos uma retragao de 1,00% na Receita Operacional Liquida na comparagao dos exercicios de 2022
com 2021, porém o Resultado financeiro liquido de tributos expandiu 159,0%, impulsionado especialmente pela
elevagao da taxa média da Selic, ocasionando uma expansao de 18,9% nas Receitas totais liquidas — RTL. A
expansao do Volume financeiro das transagdes de 1,8%, a expansao de 6,8% no Ticket médio de compras,
colaboraram com a expansao do Lucro Liquido em 4,4% pp.

Desempenho financeiro - Liquidez
O indice de liquidez corrente (AC/PC) e o Capital Circulante Liquido (AC — PC), nos exercicios analisados,

apresentam expansao no volume financeiro das transagdes e evidenciam um histérico de melhoria continua no
desempenho financeiro da Companhia.

Indice de liquidez corrente 31/12/2022 31112/2021
Ativo circulante AC 668.168 613.732
Passivo Circulante PC 384.442 356.553
Capital circulante liquido CCL=(AC-PC) 283.726 257.179
Indice de liquidez corrente 1,74 1,72

Critérios contabeis e fiscais adotados na contabilizacdo das perdas e provisées nos recebiveis

A administragéo desde o inicio da pandemia, intensificou os cuidados no controle, na liberagao e na concessao
do crédito por causa do alto risco da inadimpléncia, e vem mantendo essa politica sem perspectivas de
afrouxamento ou abrandamento na liberagédo do crédito.

A partir de junho de 2020 as operagdes de crédito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquenta mil reais)
foram classificadas como risco “AA” conforme determina o Art. 5° da Resolugdo n° 2.682/99, e por
conservadorismo foi aplicado o percentual de 0,5% para céalculo da PECLD.

Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito — PECLD

Critério Critério
Dias de Niveis Bacen Contasa Bacen Contasa Bacen
atraso Riscos % receber 31/12/2022 receber 31/12/2021
A Vencer AA 0,5% 413.128 2.066 391.594 1.959
15 dias A 0,5% 36.679 183 39.814 199
30 dias B 1,0% 27.056 271 30.271 303
60 dias C 3,0% 7.809 234 8.288 249
90 dias D 10,0% 5.183 518 6.017 602
120 dias E 30,0% 4.726 1.418 5.947 1.784
150 dias F 50,0% 4.703 2.352 4.383 2.191
180 dias G 70,0% 4.189 2.795 3.875 2.713
Acima 180 H 100,0% 3.949 3.949 3.236 3.236
Contas a receber 507.422 13.786 493.425 13.236
Acima 180 HH 100,0% 9.039 6.817
Contas a receber 516.461 500.242
(-) Saldoinicial da provisdo no inicio do exercicio 13.236 5.858
Complemento da provisao - PECLD no exercicio 550 7.378

Salarios, encargos e servicos terceirizados

As despesas com salarios e encargos, cursos e treinamentos e a prestagdo de servigos terceirizados no
exercicio de 2022 reduziram nominalmente em relagdo a Receita Total Liquida em -3,1% pp. No exercicio de
2021 representavam 36,8% da Receita Total Liquida e reduziu para 33,7% no exercicio de 2022. As despesas
com salarios, encargos e terceirizados aumentaram R$ 4.305 e a Receita Total Liquida aumentou R$ 25.208
correspondendo a +18,9%.
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31M12/2022 31/12/2021 Evolucao das despesas

Receita total liquida - RTL 158.858 133.650 25.208

Expanséao das receitas liquidas 18,9%

Despesas com salarios e encargos 38.053 34.120 3.933 11,5%
Cursos e treinamentos 303 226 77 34,1%
Terceirizagao da cobranca 2.232 3.231 (999) -30,9%
Terceirizagdo da vigilancia e limpeza 1.515 1.246 269 21,6%
Transporte de valores 1.216 1.413 (197) -13,9%
Servicos de gestado de seguranca cibernética 1.731 1.105 626 56,7%
Servigos de manutencao e desenvolvimento de aplicagdes 1.929 1.816 113 6,2%
Servicos de business analytics 540 445 95 21,3%
Servigos de consultoria juridica e regulatoria 991 1.210 (219) -18,1%
Demais servicos de tecnologia da informacéao 1.924 1.287 637 49,5%
Demais servigos prestados por terceiros 2.183 2.552 (369) -14,5%
Demais servigos técnicos e profissionais 926 588 338 57,5%
Salarios, encargos e terceirizados 53.543 49.239 4.304 8,7%
% s/ o Total das receitas liquidas - RTL 33,7% 36,8% -3,1% pp Redugéo
Quantidade média de funcionarios 642 627 2,4% Expanséao

Desenvolvimento do Negodcio

De acordo com o direcionador estratégico de expandir negocios e desenvolver a rede, no inicio do segundo
semestre de 2022, a Credi-shop passou a atuar em 02 (novos) Estados da federagao - PE e BA — na regido do
Submédio Sao Francisco. Adicionalmente, foi viabilizada uma alianga com varejista do segmento alimenticio,
com mais de 30 pontos de vendas nos Estados do Piaui, Maranhdo e Ceara, para distribuicao de cartdes a seus
clientes. A combinagado dessas iniciativas com campanhas comerciais no ultimo trimestre do ano, culminaram
com um aumento no nimero de propostas solicitadas de 16,41% em comparagao com 2021.

Buscando aprimorar as capacidades e os mecanismos de interagdo com os clientes, foram adicionadas
funcionalidades na Atendente Virtual — Inteligéncia Artificial/Chatbot, Ana, para facilitar as negociagbes de
débito dos usuarios do cartdo Credishop, além dos servicos de conveniéncia ja oferecidos anteriormente:
acompanhamento de propostas, informagdes gerais da conta do cliente, informagdes aos estabelecimentos,
sugestoes e fale conosco.

ESG - I niciativas que dao futuro

Com o compromisso de manter boas praticas internas €, ao mesmo tempo, gerar resultados positivos para a
sociedade e para o planeta, a Credi-Shop tem adotado em sua rotina de trabalho iniciativas ESG
(Environmental, Social and Governance), que hoje ja estdo incorporadas a rotina da empresa e sdo pensadas
em conjunto com todo o time Credi-shop. Abaixo listamos algumas praticas desenvolvidas de forma continua,
correlacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) divulgadas pela ONU.

Environmental (Meio Ambiente)
ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis

A Credi-Shop adota praticas efetivas de reducédo da geragédo de residuos por meio da prevengao, redugao,
reciclagem e reuso de materiais, notadamente os que dizem respeito ao papel, plastico e eletronicos.
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O proposito de minimizar os efeitos das mudancgas climaticas tem sido integrado nos processos corporativos e a
Credi-Shop como empresa responsavel busca torna-los cada vez mais ambientalmente sustentaveis,
promovendo agbes como: a criagdo de uma consciéncia ambiental entre seus colaboradores; implantagéo de
coleta seletiva de residuos; recolhimento e reaproveitamento de papel e papelao por instituicbes sociais que
trabalham com reciclagem; descarte ambientalmente correto do residuo eletronico; iniciativas para reduzir o
consumo de papel com uso responsavel da impressora e incentivo aos clientes pela opgao da fatura digital;
disponibilizagdo dos relatérios de ponto dos colaboradores no formato digital; distribuicdo de squeezes aos
colaboradores para reduzir o uso de copos descartaveis; e comunicagdo interna voltada ao consumo
consciente da energia e de agua nas instalagbes da empresa.

Social (Social)

ODS 3 - Saude e Bem-estar; ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico; ODS 10 — Redugao da
Desigualdade

A valorizagao do ser humano € uma das prioridades da empresa e faz parte da construgao da sua historia. A
preocupagao com as desigualdades, a inclusdo social por meio da concessdao de crédito a clientes
desbancarizados, o respeito a diversidade, o compromisso com colaboradores através de programas e praticas
que promovem qualidade de vida e valorizagao do coletivo que, inclusive, colocaram a Credi-Shop em destaque
no ranking de melhor empresa para se trabalhar no Piaui e no de Instituigdes Financeiras do Brasil.

Além disso, nossas praticas voltadas para o cuidado com a salde mental e emocional renderam a Credi-Shop o
reconhecimento com o selo destaque Saude Emocional pela Jungle no ranking da categoria Instituicoes
Financeiras em parceria com o GPTW.

Desenvolvemos agdes que cuidam do equilibrio entre vida profissional e pessoal dos colaboradores por meio
do Programa Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com agdes mensais e continuadas em dimensdes
relacionadas ao trabalho, familia, saude, social, psicolégico e financeiro. Merece destaque agbes com o
Programa de Educacao Financeira, check-up médico, ginastica laboral, acompanhamento com fonoaudiologa,
beneficios como Gympass, analise ergonémica, aplicagdo de pesquisa de clima e agdes de melhoria do clima.

Na vertente social, a empresa atua ainda com o apoio a projetos voltados ao desenvolvimento de criangas e
adolescentes e a insergdo cultural de criangas provenientes de classes menos favorecidas. Essa
iniciativa também rendeu a empresa outro importante reconhecimento: o Selo Empresa Amiga da Crianga pela
Fundagao Abring (Associagao Brasileira de Fabricantes de Brinquedos).

A Credi-Shop também fortalece seu papel junto a comunidade, através da promogao de agdes que estimulam
donativos e visitas a instituicées sociais: asilos, creches, casas de recuperagcédo de dependentes e doagdes para
institui¢cdes filantropicas.

Anualmente no més de dezembro, através da campanha Natal Solidario, a empresa transfere um percentual
das compras feitas com cartdo Credishop para instituicdes sociais, eleitas democraticamente pelos seus
clientes.

A Credi-Shop oportuniza condigbes para promover equidade de condi¢des de trabalho para todos, por isso
adota praticas efetivas de inclusdo e integralidade, com destaques para a participagdo das mulheres em seu
quadro funcional, inclusive em postos de lideranga e gestao € inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia.

No més das mulheres de 2022, a Credi-Shop langou uma plataforma “Acreditar Nelas”, direcionada para as
mulheres, com objetivo de inspirar, qualificar e conectar as mulheres empreendedoras que compdem o
mercado, ofertando cursos com profissionais de referéncia, dicas e ferramentas que auxiliam neste
crescimento, tudo isso disponivel no site. www.acreditarnelas.com.br/
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Anualmente sido realizados cursos de libras para os colaboradores, sdo também disponibilizado tradutor de
libras nos computadores da empresa e as agdes internas tém a presenca de intérpretes de libras.

A empresa é também uma escola reconhecida de oportunidades para jovens em situagao de primeiro emprego.

Em seu quadro de pessoal, outra boa constatagao diz respeito ao tempo médio dos colaboradores na empresa,
que é de 6 anos, resultado que demonstra uma forte cultura humanizada com programas que valorizam as
pessoas e reforgam os vinculos com a empresa.

Governance (Governanca)
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

A Credi-Shop realiza agbes voltadas a adogao de boas praticas de governanga com o objetivo de preservar e
otimizar o valor econébmico de longo prazo da empresa, prezando pela solidez, longevidade, qualidade da
gestdo e o bem comum.

Em 2022, destacaram-se iniciativas voltadas ao aprimoramento da governanga em tecnologia da informagao
(TI), com assessoramento de consultorias renomadas para aprimoramento das praticas de desenvolvimento de
sistemas, seguranga cibernética, implementacdo de politicas, e fomento da agenda de inovacdo e
transformacao.

Outra importante medida de governanga adotada em 2022 foi a criagdo de uma nova Diretoria no componente
organizacional da empresa voltada ao Crédito e Recuperagao de Crédito, com eleigcdo de Diretor especializado
e experiente nessas areas.

A Credi-Shop adota, ainda, medidas de transparéncia e prestagao de contas, assessoramento a Diretoria por
meio de comités voltados a tecnologia da informagéo, riscos, compliance, auditoria, ética e conduta,
contratagdo de consultorias renomadas para apoio na tomada de decisdo em questdes relevantes; promogao
de politicas e agbes voltadas ao aprimoramento dos programas de privacidade e seguranca de dados e
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo e canal de denuncia independente para relatos
de irregularidades ou desvios de conduta.

Contamos, ainda, com a contratagdo de auditoria renomada para as demonstragbes financeiras, além de
contratagédo de servigos de auditoria interna por meio de empresa especializada e com equipe de profissionais
multidisciplinar, e contratagcao de servigos profissionais para gerenciamento de riscos e controles internos.

Anualmente, acontece a Semana de Compliance, com envolvimento dos colaboradores em diversos niveis
hierarquicos, com objetivo de promover e fortalecer a cultura da ética e integridade da Credi-Shop. Em 2022,
esse evento abordou temas como seguranca da informagao, ética comportamental, assédio no ambiente
corporativo e temas relacionados ao Codigo de Conduta.

Praticas de gestao e cultura

Diante de um ambiente de transformagdes tecnoldgicas, mudangas nas demandas regulatérias e crescente
competitividade no mercado, permanecemos em nossa jornada de inovagdo e maturidade da governanca. Tal
processo se funda no foco no cliente, aprimoramento continuado e respeito a nossa gente.

No que diz respeito as praticas de gestdo de pessoas, destacamos: continuidade dos videos na plataforma de
educagao corporativa, programa planejado de treinamento, continuidade das agbes do comité de saude em
resposta as diversas doengas, especialmente as de espectro psicoldégico, com maior énfase na prevengao e
segurancga.

Melhorias Continuas e Investimentos de Tl

Realizamos investimentos para tratar os temas de seguranga cibernética e protegao de dados com a seriedade
necessaria. Além disso, iniciamos agdes voltadas a cultura da agilidade e da modularizagéo na arquitetura de
sistemas.
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Na perspectiva de atender os clientes onde, quando e como desejarem, temos, com o auxilio da tecnologia,
aprimorado nossos canais de interagéo, seja em dar maior capilaridade e agilidade aos pontos de atendimento
fisicos ou trazer maiores funcionalidades aos nossos meios digitais de atendimento — app, chatbot, site.

Ainda no que diz respeito ao eixo tecnologico, a Companhia tem realizado constantes iniciativas, de forma a
prover seguranca, escala e estabilidade em seus servigos. No periodo, foram feitos investimentos em
ecossistema de seguranga da informagao com seis ferramentas integradas; infraestrutura de hiperconvergéncia
e hibridizagdo em nuvem; API de pagamentos e revitalizagdo do sistema integrado de gestdo empresarial (ERP).

A CREDI-SHOP em sua jornada de adaptagéo digital manteve seu relacionamento com a Gartner de modo a
assessora-la em toda arquitetura de aplicagdes voltadas para o seu publico.

No exercicio de 2022 foram gastos R$ 5.347 (R$ 4.371 no exercicio de 2021), com as areas de: gerenciamento
de riscos, auditoria interna e auditoria das demonstragdes financeiras, servigcos de tecnologia da informagao,
advocacia especializada em normas regulatérias, consultoria especializada nas areas de PLDFT e LGPD, e
suporte técnico do sistema SAP, conforme descri¢do abaixo:

Gastos com implantacao e aprimoramento das areas de governanca: 31/12/2022 31/12/2021
Gestao de riscos ldentificagdo, mensuragao e classificagao de riscos
SN - o 283 258
operacionais: de créditos e Liquidez.
Auditorias Auditoria interna e externa independente 556 511
Assessoria Juridica Advocacia Especializadas em normas regulatérias do
59 60
BACEN
PLDFT e regulatério Consultoria especializada em PLDFT; Licengcas de
Sistemas e Servicos de Acompanhamento Regulatério. 329 1.657
Sistema de gestao Integrado Suporte técnico do sistema de gestdo Sap Gestao
o . 3.867 1.250
contabil e financeira
LGPD Assessoria e consultoria Juridica 41 339
Gestao do capital humano Especializado em capital humano, folha, treinamento e
desenvolvimento, beneficios, avaliagao de 212 296
desempenho, medicina do trabalho e juridica
Total dos gastos com implantacao e aprimoramento das areas de governanca 5.347 4.371
Imobilizado

A CREDI-SHOP com o proposito de modernizar suas atividades, imobilizou no exercicio de 2022 recursos no
valor de R$ 5.168 (R$ 5.317 no exercicio de 2021), distribuidos da seguinte maneira (NE 6.2):

Aquisicoes de imobilizado de uso e intangivel 31/12/2022 31/12/2021
Maquinas e equipamentos de informatica 1.658 1.154
Moveis e utensilios 154 80
Benfeitorias em imdveis de terceiros - 49
Licencas e direito de uso de softwares 3.356 4.034
Total das aquisi¢cées no periodo 5.168 5.317

Relacionamento com Auditores Independentes

Em consonancia com Instrugdo Normativa BCB n°® 236, de 17/02/2022, art. 5°, Il, a Sociedade contratou os
servigos de auditoria independente da BDO RCS Auditores Independentes — Sociedade Simples Ltda.
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A Politica da CREDI-SHOP na contratagdo de servicos de auditores independentes assegura que nao haja
conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade, para tanto adota os principios
internacionalmente aceitos, sendo: a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, b) o auditor ndo deve
exercer fungdes gerenciais no seu cliente e c) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Declaracao da Diretoria

Em observancia as disposi¢des constantes no art.45, da Resolugdo BCB n° 2, de 12/08/2020, a Diretoria
declarou que discutiu, reviu e concordou com as Demonstragdes Financeiras Individuais referentes ao semestre
e exercicio findos em 31 de dezembro de 2022, as quais foram elaboradas de acordo com as diretrizes
contabeis previstas na Lei n° 6.404/76, incluindo as alteragdes promovidas pelas Leis n°® 11.638/07 e n°
11.941/09, com observancia das normas e instrugbes do Conselho Monetario Nacional — CMN, do Banco
Central do Brasil - BACEN, bem como declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no
Relatério do Auditor Independente sobre as referidas Demonstragbes Financeiras, sem ressalvas, emitido pela
BDO RCS Auditores Independentes — Sociedade Simples Ltda.

Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional em 31/12/2022 era composta por 706 funcionarios (606 em 31/12/2021), sendo:
45% com formagao no ensino médio completo ou menos, 21% com curso superior incompleto, 25% com curso
superior completo e 9% com pos-graduagao/especializagao.

Eventos subsequentes e significativos

A administragdo da Companhia avalia de forma constante os cenarios da economia e agdes governamentais
que possam impactar no seu segmento de atuagdo, com o objetivo de implementar medidas apropriadas para
mitigar os impactos negativos em seu ambiente de negdcios, notadamente a atuagdo do Banco Central do
Brasil em manter sua politica de alta de taxa de juros em patamar contracionista, de modo que os principais
indicadores de desempenho econdmico e financeiro permanecerao indefinidos.

Aprovacao da Proposta de Emenda a Constituicao n° 32, de 2022 (PEC da Transigao)

O Congresso aprovou a Proposta de Emenda a Constituigdo n° 32, de 2022, que determina por um ano a
ampliagdo do teto de gastos em R$ 145 bilhdes. Chamada de PEC da Transigéo, o texto destina R$ 70 bilhdes
para que o governo mantenha o pagamento do beneficio social de R$ 600 reais por familia cadastrada no
programa que volta se chamar Bolsa Familia e do adicional de R$ 150 reais para cada crianga de até 6 anos de
idade. A manutengédo desses recursos para protecdo social de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, e os
esforgos para controle da inflagéo, poderao manter o poder aquisitivo da classe E, populagao alvo usuarios do
cartao Credi-Shop.

Por fim, segundo informagdes da Camara dos Deputados (disponivel em www.camara.leg.br), também sao
previstos R$ 23 bilhGes com recursos das receitas extraordinarias. Com isso, o impacto total no orcamento de
2023 ¢é de R$ 168 bilhdes. Portanto, além das verbas destinadas para o Bolsa Familia, serdo alocados recursos
para outras areas consideradas deficitarias como Saude, Educagéo e Habitagdo. Também serdo destinados R$
6,8 bilhdes para aumento do salario-minimo.

ADMINISTRACAO

As Notas Explicativas séo partes integrantes das Demonstragdes Financeiras Pagina 9
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Acionistas e Administradores da
Credi-Shop S.A. —Instituicao de Pagamento

Teresina —Pl
Opiniao
Examinamos as demonstragdes contabeis da Credi-shop S.A. - Instituicao de Pagamento

(“Instituicao”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e asrespectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Credi-Shop S.A. — Instituicao de
Pagamento em 31 de dezembro de 2022 o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituigées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdao descritas na segcdo a seguir
intitulada “ Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contébeis’. Somos
independentes em relagao a Instituigao, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outras informacées que acompanham as demonstracées contabeis e o relatorio do auditor

A administragdo da Instituigdo € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relat6rio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relat6rio da Administracdo e néao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatoério.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgéo relevante no Relat6rio da Administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

BDO RCS Auditores Independentes SSLtda., uma empresa brasileira da sociedade simples, ¢ membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte darede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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Outros assuntos
Valores correspondentes

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, apresentados para fins de
comparagado, foram anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram
relatorio, datado em 28 de margo de 2022, que nao conteve nenhuma modificagao.

Responsabilidades da administracao pelas demonstracoes contabeis

A administragdo da Instituicdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagédo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
InstituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessérios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contébeis, a administragdao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Instituigdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragcdo das
demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Instituicao ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Empresa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragédo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorgcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles internos da Instituicéo;

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracgao;
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Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinidao, se as divulgagbes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condig¢des futuras podem levar a Instituicdo a néao
mais se manter em continuidade operacional;

Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

S0 Paulo, 31 de margo de 2023.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC2 SP013846/0-1--S-PI

Alfre

€ira Marques Filho

Contador CRC 1 SP 154954/0-3 - S- PI
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento

CNPJ MF 62.895.230/0001-13

Balangos Patrimoniais

Levantados em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVOS Exg‘i‘;zisvas 31/12/2022 31/12/2021
CIRCULANTE 668.168 613.732
Caixa e equivalentes de caixa 4 201.309 163.083
Valores a receber relativos a transagbes de pagamentos 5 478.602 461.958
(-) Provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (13.786) (13.236)
Créditos tributarios 26 26
IRPJ e CSLL 16 16
Outros impostos 10 10
Outros valores e bens 862 572
Material em estoque 1.155 1.329
NAO CIRCULANTE 15.332 15.849
Realizavel a longo prazo 350 339
Depositos Judiciais 350 339
Imobilizado de uso 6e6.1 9.799 9.939
Intangivel 6.2 5.183 5.571
TOTAL DO ATIVO 683.500 629.581
Notas
PASSIVOS Explicativas  31/12/2022 31/12/2021
CIRCULANTE 384.442 356.553
Obrigagbes por transagdes de pagamentos 3.2.1 362.145 339.133
Fornecedores 2.365 1.886
Salarios a pagar 806 567
Obrigagoes tributarias 7 8.486 8.661
Provisao para contingéncias 8 701 508
Provisbes e demais obrigagbes 9 2.827 2.526
Dividendos minimos obrigatérios 11.3 7.112 3.272
NAO CIRCULANTE 13.548 13.623
Exigivel a longo prazo 13.548 13.623
Partes relacionadas - Cessao de Créditos Fiscais — PRT 10 13.360 13.360
Parcelamentos tributarios 188 263
PATRIMONIO LiQUIDO 11 285.510 259.405
Capital Social 262.676 242.992
Capital realizado 11.1 262.676 242.992
Reserva legal 11.2 1.497 6.598
Reserva especial de lucro 11.3 21.337 -
Dividendos adicionais propostos 11.3 - 9.815
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 683.500 629.581
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

Demonstra¢ées dos Resultados
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agées)
2° semestre 2022 Exercicios

Notas 31/12/2022 31/12/2022 31/12/2021

Explicativas
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 13 58.384 115.864 117.050
(-) Custo dos servicos prestados 14 (32.362) (60.470) (56.381)
LUCRO BRUTO 26.022 55.394 60.669
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (11.831) (20.192) (13.698)
Com vendas (3.155) (5.036) (2.730)
Administrativas (5.259) (8.787) (6.213)
Tributéarias (532) (1.072) (588)
Depreciagao e amortizagao (2.885) (5.297) (4.167)
(Perdas) no recebimento de créditos (23.066) (46.338) (8.086)
Recuperagao de créditos baixados como perdas 10.388 20.650 8.307
(Provisao) para créditos de liquidagao duvidosa - PECLD 434 (550) (7.379)
(Provisao) Reverséao da provisao para contingéncias 8 (224) (193) (424)
LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO) 1.723 8.771 39.389
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS 16 23.319 42.994 16.600
Receitas financeiras 27.115 50.185 23.589
Despesas financeiras (3.796) (7.191) (6.989)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 25.042 51.765 55.989
Imposto de renda e contribuigcao social: corrente 15 (10.633) (21.818) (27.297)
Imposto de renda da pessoa juridica (6.470) (13.447) (16.121)
Contribuicdo social sobre o lucro liquido (4.163) (8.371) (11.176)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 14.409 29.947 28.692
Quantidade por lote de mil agdes na data do balanco 63.027 63.027 62.277
Lucro Liquido basico por agbes atribuivel aos acionistas R$ 0,2286 0,4751 0,4607

e —
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

Demonstracoes de Resultados Abrangentes
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
(Valores expressos em milhares de reais)

2° semestre 2022 Exercicios
31/12/2022 31/12/2022 31/12/2021
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 14.409 29.947 28.692
(+/-) Resultado abrangente do periodo - - -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 14.409 29.947 28.692
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

Demonstragcées das Mutacoes do Patriménio Liquido
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
(Valores expressos em milhares de reais)

Capital . Reserva | cros  PATRIMONIO
. Reserva Dividendos Especial .
Social L. Acumulados LIQUIDO
Legal Adicionais de Lucros

Saldo, 31 de dezembro de 2020 200.819 5.163 21.002 - - 226.984
Aumento de Capital - AGO 29/04/2021 21.002 - (21.002) - - -
Proposta de destinagéo do lucro: - - - - -
Lucro liquido do 1° semestre de 2021 - - - - 14.916 14.916
Reserva Legal - 746 - - (746) -
Dividendos minimo obrigatorios - - - - (3.542) (3.542)
Dividendos adicionais propostos - - 10.628 - (10.628) -
Saldo, 30 de junho de 2021 221.821 5.909 10.628 - - 238.358
Aumento de capital - deu-se por conversao
de saldos de dividendos destinados em 2020 10.543 - - - - 10.543
Aumento de capital - AGO 30/09/2021 10.628 - (10.628) - - -
Proposta de destinagéo do lucro: - - - - -
Lucro liquido do 2° semestre de 2021 - - - - 13.776 13.776
Reserva legal - 689 - - (689) -
Dividendos minimo obrigatorios - - - - (3.272) (3.272)
Dividendos adicionais propostos - - 9.815 - (9.815) -
Saldo, 31 de dezembro de 2021 242.992 6.598 9.815 - - 259.405
Aumento de Capital - AGO/AGE 25/04/2022 16.413  (6.598) (9.815) - - -
Proposta de destinagédo do lucro: - - - - -
Lucro liquido do 1° semestre de 2022 - - - - 15.538 15.538
Reserva legal - 777 - - (777) -
Dividendos minimo obrigatorios - - - - (3.690) (3.690)
Constituigdo de reserva especial de lucro - - - 11.071 (11.071) -
Saldo, 30 de junho de 2022 259.405 777 - 11.071 - 271.253
Aumento de Capital - AGO/AGE 25/04/2022 3.271 - - - - 3.271
Proposta de destinagéo do lucro: - - - - -
Lucro liquido do 2° semestre de 2022 - - - - 14.409 14.409
Reserva legal - 720 - - (720) -
Dividendos minimo obrigatorios - - - - (3.423) (3.423)
Constituigdo de reserva especial de lucro - - - 10.266 (10.266) -
Saldo, 31 de dezembro de 2022 262.676 1.497 - 21.337 - 285.510
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

DEMONSTRAQ@ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
(Valores expressos milhares de Reais)

2° semestre 2022 Exercicios
31/12/2022 31/12/2022 31/12/2021

CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (42.252) (10.332)  (38.902)
Recebimentos 93.547 181.980 156.769

Servigos prestados 66.432 131.795 133.180

Juros e encargos 27.115 50.185 23.589

Pagamentos 135.799 192.312 195.671

Antecipagbes aos estabelecimentos comerciais 74.164 74.164 78.891

Fornecedores de bens e servigos 14.129 28.381 27.206

Salarios e proé-labore 16.675 28.481 26.223

Tributos e encargos sociais 23.296 48.149 52.940

Despesas operacionais 5.275 8.860 6.579

Servigos bancérios e depositos judiciais 2.260 4277 3.832

CAIXA LiQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.269) (5.216) (5.317)
Investimento no imobilizado (1.125) (1.861) (1.283)
Investimento no intangivel (1.144) (3.355) (4.034)
CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 69.479 53.774 39.752

Recebimentos (Pagamentos) 69.479 53.774 39.752

Antecipagbes aos estabelecimentos comerciais 71.224 78.891 59.433

Antecipagdes de recebiveis dos usuarios de cartbes 11.064 11.064 12.663

Recursos oriundos dos usuarios da Conta Garantida— Clausula mandato (2.096) (2.946) 15.341

Recursos aplicados nas antecipagdes e Capital de Giro (21.101) (53.885) (55.992)
Recuperacéo de perdas baixadas como prejuizos 10.388 20.650 8.307

AUMENTO (REDUGAO) LiQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA 24.958 38.226 (4.467)
Disponibilidades de caixa em 31/12/2020 167.550

Disponibilidades de caixa em 31/12/2021 163.083 163.083

Disponibilidades de caixa em 30/06/2022 176.351

Disponibilidades de caixa em 31/12/2022 201.309 201.309

e —
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CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Valores expressos em milhares de Reais)

1. Contexto operacional

A CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento (“Companhia” ou “CREDI-SHOP”), exerce atividades de
administragcdo de cartdes de crédito, com sede na Av. Frei Serafim, 2.648, Bairro Ilhotas, CEP 64.001-020, na
cidade de Teresina, Estado do Piaui.

A Companhia tem por objeto social: A emissao e a administragdo de instrumentos de pagamento pds-pagos
(cartbes de crédito), proprios ou de terceiros; a obtengcao, em nome e por conta dos titulares de cartdo de
crédito, de financiamentos junto a instituicdes financeiras; a concessao de aval ou fianga as partes integrantes
do negocio de cartdo de crédito; a formacao e utilizagdo de cadastro, servigos de cobranga em nome e por
conta de terceiros; a promogao de vendas, negocios e servigos de consultoria técnica, administrativa e de
viabilidade econbmica, bem como participagao societaria em outras sociedades, direta ou indiretamente.

Em 23/08/2018, o Banco Central autorizou o Pedido para Funcionamento do Arranjo de Pagamento CREDI-
SHOP, Pés-Pago, de Compra, Doméstico. Em 30/12/2021 o arranjo de pagamento Credishop deixou de ser
considerado como integrante do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB) e, por conseguinte, deixou de ter
obrigatoriedade de autorizagdo por parte do Banco Central do Brasil (BACEN ou BCB), nos termos da
Resolugéo BCB n.° 150, de 6 de outubro de 2021 e Comunicado n.° 38.131, de 30 de dezembro de 2021.

Em 17/07/2019, conforme publicagao no Diario Oficial da Unido, o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a funcionar
como Instituicdo de Pagamento — IP na modalidade de Emissor de Instrumento de Pagamento Pds-Pago.

Em funcao da aprovagéo do BACEN para CREDI-SHOP atuar como Instituicado de Pagamento — IP a Companhia
passou a adotar os critérios, procedimentos e as regras contabeis definidas no Plano Contabil das Instituicoes
do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e de acordo com a Resolugdo BCB n° 2 de 12/08/2020, que
consolidou os critérios para elaboragao e divulgagao das demonstragdes contabeis e Resolugao BCB n° 120 de
de 27/07/2021, que estabeleceu os principios gerais para reconhecimento, mensuragao, escrituragéo e
evidenciagao contabeis, a serem observados pelas Instituicbes de Pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

2. Base de preparacido das Demonstragoes contabeis

21 Declaracdo de conformidade As demonstragdes contabeis foram autorizadas pela administragao em
31 de margo 2023, tendo sido preparadas de acordo com as NBC,s - Normas Brasileiras de Contabilidades,
observando as diretrizes emanadas pela Lei das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, alteragbes introduzidas
pelas Leis n°® 11.638/07 e n° 11.941/09 em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil e Conselho Monetario Nacional (CMN), observado o disposto na Resolugdo BCB n° 2, 12/08/2020 e
Resolugdo BCB n° 120, 27/07/2021, consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional — COSIF, em consonancia com os seguintes pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC aprovados e recepciondos pelo Banco Central, conforme art. 5° da
Resolugdo BCB n° 2 em vigor desde 01/01/2021 e art. 2° da Resolugdo BCB n°® 120 em vigor desde 01/01/2022.
A adogao dos pronunciamentos a seguir listados ndao divergem das praticas contabeis adotadas pela
Companhia.

e Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) — Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro;
e Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) — Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos;
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e Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) — Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

e Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1) — Ativo Intangivel;

e Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) — Divulgagao sobre Partes Relacionadas;

e Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas, Mudanga de Estimativa e Retificagédo de Erro;

e Pronunciamento Técnico CPC 24 — Evento Subsequente;

e Pronunciamento Técnico CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes;
¢ Pronunciamento Técnico CPC 27 — Ativo Imobilizado;

e Pronunciamento Técnico CPC 41 — Resultado por Agao;

e Pronunciamneto Técnico CPC 46 — Mensuragao do ValorJusto, e

e Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente

2.1.1 Demonstracdo do Resultado

A CREDI-SHOP adotou a forma comparativa de divulgagdo das Demonstragbes contabeis, observou as
disposi¢coes contidas no art. 42 da Resolugdo BCB n° 2, de 12/08/2020 e optou por utilizar o modelo de
demonstracdo de resultado previsto no artigo 187 da Lei 6.404/76 em consonancia com as NBC,s — Normas
Brasileiras de Contabilidade — Resolugao do CFC 1.374 NBC TG, em substituigdo aos modelos padronizados
definidos no COSIF, especificando, as informagdes minimas estabelecidas no art. 24 da Resolugao BCB n° 2. A
Credi-Shop nao exerce nenhuma operagao de intermediagao financeira, por isso aplicou o disposto no Art. 30
da Resolugéo BCB n° 2, que estabelece que a nomenclatura das contas utilizadas e sua ordem de apresentagao
podem ser modificadas de acordo com a natureza das atividades da instituicdo, desde que a nova estrutura de
contas fornega informagao mais relevante para a compreensao da sua situagao patrimonial e financeira, do seu
desempenho e dos fluxos de caixa.

2.1.2 Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, € necessario utilizar estimativas para contabilizar certos ativos,
passivos e outras transagdes. Portanto as demonstragbes contabeis incluem varias estimativas; entre elas,
aquelas referentes a determinagao das vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operagoes,
avaliagOes de ativos financeiros pelo seu valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, analise de risco
na determinagao da provisdo para créditos de dificil liquidagao, assim como analise dos demais riscos na
determinagao das demais provisdes necessarias para passivos contingentes, provisdes tributarias e outras
similares. Por serem estimativas € possivel que os resultados reais possam apresentar variagoes.

2.2 Base de elaboracao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo historico, exceto se mencionado nas notas
explicativas seguintes. O custo histérico € baseado no valor justo das contraprestagées pagas em troca de
ativos e passivos.

2.3 Moeda funcional de apresentacao

As demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Reais (R$), moeda funcional e de apresentacgio, e todos os
valores convertidos para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.
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3. Resumo das principais praticas contabeis
3.1 Caixa e equivalentes de caixa

As disponibilidades de caixa sdo avaliadas pelo custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, quando aplicavel. Compreendem dinheiro em caixa, depositos bancarios e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de liquidez, cujas taxas sdo factiveis as de mercado, estando ao seu valor
justo e de realizacao.

3.2 Valores a receber relativos a transacoes de pagamentos

Referem-se aos valores das transacoes realizadas pelos usuarios dos cartdes de crédito, deduzidas das perdas
estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa - PECLD. A perda estimada para créditos de liquidagao
duvidosa é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Companhia ndo sera capaz de cobrar
todos os valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber.

Especificamente quanto as contas a receber de usuarios e a pagar aos estabelecimentos comerciais, podem
ser assim resumidas:

As contas a receber proveniente dos usuarios do cartdo CREDI-SHOP sao contabilizados e reconhecidos de
acordo com Plano de Contas — COSIF, na medida que as compras sido efetuadas nos estabelecimentos
comerciais.

Se, na data do vencimento da fatura nao ocorrer sua liquidagdo a CREDI-SHOP de acordo com a clausula
mandato expressa no contrato do associado, obtém junto as instituicdes financeiras o financiamento necessario
para suprir a falta do pagamento e liquidar os compromissos assumidos com os estabelecimentos comerciais.
Simultaneamente, procede-se o langamento contabil dos empréstimos por conta e ordem dos usuarios de
acordo com a clausula mandato expressa no contrato do associado numa conta redutora evidenciando que
esses empréstimos serao liquidados pelos usuarios dessas contas garantidas junto as instituigdes financeiras.

3.21 Obrigacoes por transag6es de pagamentos

As contas a pagar aos estabelecimentos comerciais sdo registradas pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, acrescidos de atualizagdo quanto aplicavel. Os pagamentos ocorrem apos
trinta e dois dias da data da compra, no caso de parcelamento as parcelas sdo pagas a cada trinta e dois dias,
também a partir da data da compra. O estabelecimento comercial podera solicitar uma antecipagao desses
pagamentos a CREDI-SHOP, que dispondo de recursos financeiros antecipara os valores solicitados de acordo
com a taxa de desconto contratada até o limite de 2 (duas) vezes a taxa SELIC.

3.2.2 Provisdo para valores a receber relativos a transa¢6es de pagamentos

As provisbes para perdas estimadas com devedores duvidosos - PECLD sao efetuadas observando os
parametros estabelecidos pela legislagao fiscal, juntamente com a Resolugdgo CMN n° 2.682, de 21 de
dezembro de 1999, as quais leva em consideragao a classificagao das operagoes de crédito em niveis de risco
€ os percentuais esperados de perda. A definicdo dos niveis de risco de crédito das operagdes € efetuada com
base na Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

33 Investimentos

Os investimentos sao registrados pelo custo de aquisigéo, deduzido da perda para valor recuperavel dos ativos
(impairment), quando aplicavel.
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34 Imobilizado de uso

Os ativos imobilizados de uso sdao demonstrados ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciagdo. A
depreciagao do imobilizado é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota
explicativa n° 6. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel
quando o saldo residual exceder o valor recuperavel, os critérios e procedimentos para reconhecimento e
registro contabil dos componentes do ativo imobilizado de uso adotados pela CREDI-SHOP estdo de acordo
com a Resolugao BCB n° 6, de 12/08/2.020, em vigor desde 01/01/2021.

3.5 Intangivel

Licengas adquiridas de programas de computador séo capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida Util
estimada.

Os gastos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e unicos, controlados pela Companhia e
que, provavelmente, gerarao beneficios econdémicos maiores que os custos por mais de um ano, sado
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneragéo dos funcionarios da equipe de
desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais relacionadas, os critérios e os
procedimentos para reconhecimento contabil e mensuragao dos componentes do ativo intangivel adotados pela
CREDI-SHOP estéo de acordo com Resolugédo BCB n° 7, de 12/08/2020, em vigor desde 01/01/2021.

3.6 Demais ativos circulantes e nao circulantes

Os demais ativos circulantes e nao circulantes reconhecem os rendimentos “pro-rata temporis”, na forma
prevista no art. 7° da Resolugdo BCB n° 120 de 27/07/2021, em vigor a partir de 01/01/2022, quando aplicavel,
e sao reduzidos, mediante provisao, aos seus valores provaveis de realizagao.

3.7 Demais passivos circulantes e nao circulantes

Os passivos circulantes e nao circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridas até
a data do balango patrimonial.

3.8 Provisdes

Uma provisao é reconhecida no balango patrimonial quando a Administradora possui uma obrigagao legal ou
nao formalizada constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar a obrigacdo. As provisdes sado registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido, os critérios para reconhecimento, mensuragao e divulgagao de provisdes, de contingéncias
passivas adotados pela CREDISHOP estao de acordo com a Resolugao BCB n° 9, de 12/08/2020, em vigor
desde 01/01/2021.

3.9 Imposto de renda e contribuicio social

O imposto de renda e a contribuigdo social séo calculados com base nos lucros tributaveis, de acordo com a
legislagdo tributaria brasileira, a taxa de 15% de imposto de renda, com adicional de 10% sobre o excedente a
R$ 60 (mil), por trimestre, e 15% de contribuigio social no periodo de 01/01/2022 até 30/09/2022 e 16% a partir
de 01/10/2022 até 31/12/2022.

Nao existem estoques de prejuizos fiscais ou adigdes ou exclusdes temporarias que determinassem o calculo e
registro de eventuais créditos tributarios.
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3.10 Beneficios a empregados

A Companhia oferece aos seus funcionarios beneficios como: plano de saude, assisténcia odontoldgica, bolsa
auxilio estagio, seguro de vida, cursos e treinamentos, vale-transporte e vale-refeicdo, aconselhamento
psicoldgico e juridico, programa corporativo de academia e atividades esportivas, auxilio na aquisicdo de
enxoval para bebés dos colaboradores, acompanhamento de fonoaudiologo e ginastica laboral. Esses custos
sa0 reconhecidos no resultado, quando incorridos.

3.11 Destinacao do resultado

A Reserva Legal é constituida na forma da Lei, sendo 5% do Lucro Liquido, apds sua constituigao, € calculado o
dividendo minimo obrigatério, em 25% do Lucro Liquido remanescente, sendo registrado como passivo
circulante na rubrica “Dividendos minimos obrigatérios”, por ser considerada como uma obrigacéo estatutaria,
conforme art.13 da Resolugédo BCB n° 66 de 26/01/2021, em vigor a partir de 01/01/2022.

A parcela dos dividendos superior ao minimo obrigatorio é registrada de forma segregada como “Reserva
especial de lucro”, no patriménio liquido, conforme art. 14 da Resolugdo BCB n°® 66 de 26/01/2021, em vigor a
partir de 01/01/2022.

3.12 Apuracao do resultado

O resultado das operagoes € apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia, conforme
alinea “a” do inciso Ill do § 1° do art. 8° da Resolugdo BCB n° 2. A receita € mensurada pelo valor justo da
contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de dedugdes. As receitas decorrentes
de captura das transagdes com cartdes de crédito sao apropriadas ao resultado na data do processamento das
transagdes. A receita de servigos prestados para estabelecimentos credenciados comerciais € reconhecida no
resultado quando da prestagdo dos servicos. A receita com repasse antecipado aos estabelecimentos
credenciados é reconhecida “pro-rata temporis” considerando os seus prazos de vencimento, na froma prevista
no art. 7° da Resolugdo BCB n° 120.

3.13 Reducéao do valor recuperavel dos ativos

Anualmente é realizada a revisdo dos valores liquidos dos ativos a fim de avaliar a necessidade de serem
constituidas eventuais provisdes para desvalorizagao.

3.14  Ajuste avalor presente

Os ativos e passivos monetarios sao avaliados e, quando necessario € relevante, sao ajustados a seu valor
presente, o qual considera os fluxos de caixa e taxa de juros explicitas ou implicitas.

3.15 Resultados nio recorrentes

Correspondem a elementos do resultado da Companhia que nao estejam relacionados as suas operagdes ou
que estejam relacionados apenas incidentalmente, cuja ocorréncia se estime nao ser frequente em exercicios
futuros, e cujo valor supere ao nivel de materialidade adotado pela administragao.

e ——
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4. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa

Banco conta movimento

Aplicag6es financeiras

Total de caixa e quivalentes de caixa

5. Valores a receber relativos a transagoes de pagamentos

31/12/2022 31/12/2021

428

5.341

195.540
201.309

407
2.692
159.984
163.083

31/12/2022 31/12/2021

Usuarios dos cartdes de crédito 516.461 500.241
Cobrancas efetuadas por terceiros 984 1.581
Conta Garantida- usuarios de cartdes de crédito - Safra (7.516) (10.771)
Conta Garantida- usuarios de cartdes de crédito - Santander (22.985) (22.276)
Renegociagdes de créditos baixados - Art. 8° da Res. 2.682/99 (8.342) (6.817)
478.602 461.958
6. Imobilizado de uso
Deprtimagao Cus_t? cje Depreciacao 31/12/2022  31/12/2021
%o Aquisicdo Acumulada
Terrenos - 2.253 - 2.253 2.253
Edificagdes 4 5.646 (2.096) 3.550 3.775
Veiculos 20 542 (399) 143 148
Maquinas e equipamentos 20 20.414 (19.308) 1.106 1.242
Computadores e periféricos 20 20.833 (18.585) 2.248 2.046
Moveis e utensilios 10 2.094 (1.679) 415 331
Benfeitorias em imdveis de terceiros - 3.725 (3.641) 84 144
55.507 (45.708) 9.799 9.939
6.1 Movimentacao do imobilizado de uso
31/12/2021 Adicéoes 31/12/2022
Terrenos 2.253 - 2.253
Edificagdes 5.646 - 5.646
Veiculos 493 49 542
Maquinas e equipamentos 19.874 540 20.414
Computadores e periféricos 19.715 1.118 20.833
Moveis e utensilios 1.940 154 2.094
Benfeitorias em imoveis 3.725 - 3.725
53.646 1.861 55.507
Depreciacéo (deduzido PIS e COFINS) (43.707) (2.001) (45.708)
Imobilizado de uso liquido da depreciagao 9.939 (140) 9.799
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6.2 Movimentacao do ativo intangivel

Os Ativos Intangiveis sdo resultantes de direitos contratuais de uso e licengas de programas de softwares,
ativos ndo monetarios identificaveis, sem substancia fisica, que preenchem todos os critérios e os
procedimentos para reconhecimento contabil previsto na Resolugao BCB n° 7 de 12/08/2020.

31/12/2022 31/12/2021

i Taxa média anual Amortizagdo , . . I
Composicao de amortizagio - % Custo Acumulada * Liquido Liquido
Marcas e patentes - 6 - 6 6
Softwares 20% 18.395 (13.218) 5.177 5.565
Total do intangivel 18.401 (13.218) 5.183 5.571

(*) A amortizagdo do ativo intangivel com vida util definida é reconhecida mensalmente em contrapartida a
conta especifica de despesa operacional, denominada de amortizagdes.

7. Obrigagdes tributarias

3112/2022 31/12/2021

IRPJ - Imposto de renda da pessoa juridica 3.213 3.141
CSLL - Contribuicao social sobre o lucro liquido 2.413 2.965
ISSQN - Imposto sobre servigos 352 358
PIS e COFINS 1.117 1.117
INSS e FGTS 938 740
IRRF - Imposto de renda retido na fonte 453 340

8.486 8.661

8. Provisées para contingéncias — perdas provaveis

31/12/2022 31/12/2021

Consumidoi Cédigo de defesa do consumidor 73 441
Trabalhista Ag¢des trabalhistas 628 67

701 508
9. Provis6es e demais obrigacoes

3112/2022 31/12/2021

Provisao de férias e 13° salario 2.820 2.523
Contas a pagar 7 3
2.827 2.526

e —
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10. Programa de Regularizacao Tributaria — PRT (Liquidacdo do parcelamento espontianeo da CSLL),
pago mediante a cessao de créditos fiscais (prejuizos fiscais) da Controladora SOCIC:

O valor de R$ 13.360 refere-se a utilizagédo de créditos de prejuizos fiscais cedido pela controladora SOCIC S/A,
na forma prevista no Programa de Regularizagao Tributaria — PRT instituida pela Medida Provisoria n® 766, de
04 de janeiro de 2017, regulamentada pela Instrugdgo Normativa RFB n° 1687, de 3 de janeiro de 2017,
mediante a opgao prevista no incisos |, da IN RFB n°® 1687/17, a liquidagao do parcelamento esta condicionada
a homologagéao pela Receita Federal do Brasil — RFB, conforme composigao abaixo:

Valor do parcelamento consolidado em 14/02/2017 16.700
20% pago a vista no dia 14/02/2017 (3.340)
80% pago com a cessao de créditos fiscais da controladora, liquidagao 13.360

condicionada a homologacéo pela RFB.

11. Patriménio Liquido
11.1  Capital social realizado

O capital social em 31 de dezembro de 2022 esta representado por 63.027.576 agbes, sendo: 55.370.340 acbes
ordinarias e 7.657.236 agbes preferenciais, agdes nominativas, sem valor nominal e de uma so classe e estao
totalmente subscritas e integralizadas, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria em 03/11/2022,
protocolada na Junta Comercial - JUCEPI, composto da seguinte forma:

Capital Social em

Quantidades de Agées Milhares de Reais - R$
Acionistas: Ordinarias Preferenciais Total % 31/12/2022 31/12/2021
SOCIC S/A 50.315.109 6.259.813 56.574.922 89,76%  235.780 218.112
Colonial Ltda 2.922.194 807.462 3.729.656 5,92% 15.548 14.383
Virginia de Medeiros Claudino Milani 1.811.473 500.979 2.312.452 3,67% 9.639 8.916
Valdecy Claudino 321.564 88.982 410.546 0,65% 1.709 1.581
Capital realizado 55.370.340 7.657.236 63.027.576 100,00%  262.676 242.992

Em 3 de novembro de 2022 foi aprovado o aumento do capital social de R$ 259.405 (Duzentos e cinquenta e
nove milhdes quatrocentos e cinco mil reais), para R$ 262.676 (Duzentos e sessenta e dois milhdes seiscentos
e setenta e seis mil reais), representando um aumento de capital no valor de R$ 2.371 (trés milhdes duzentos e
setenta e um mil reais), com emissao de novas agoes, mediante capitalizagdo do saldo da conta Dividendos
Minimo Obrigatorio.

11.2 Reserva legal

Esta representada pelo montante constituido com base na multiplicagdo do Lucro Liquido do Exercicio pelo
percentual de 5%. Nos termos do artigo 193 da Lei n°® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. O Saldo
da reserva em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 1.497 (R$ 6.598 em 31 de dezembro de 2.021).

e —
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11.3 Dividendos adicionais propostos (obrigatorios e adicionais)

Do Lucro Liquido do Exercicio, apdés a dedugdo da reserva legal, foi destinado os dividendos minimos
obrigatdrios na ordem de 25%. Apds essas destinagdes, o saldo remanescente de Lucro Liquido apurado no
exercicio de 2022 no valor de R$ 21.337 (R$ 20.442 no exercicio de 2021) estd sendo proposto como
dividendos adicionais, sendo registrado de forma segregada no grupo “Reserva especial de lucro”, do
patriménio liquido, conforme art. 14 da Resolugdo BCB n° 66 de 26/01/2021.

A Companhia podera levantar Balangos Intercalares semestrais, por deliberagdo da propria diretoria ou por
provocacgao dos acionistas, permitindo a distribuicao de dividendos intercalares ou intermediarios com base no
proprio lucro do exercicio ou a conta de “Reservas especiais de lucros” existentes no ultimo balango anual ou
semestral.

Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonstrado:

31/12/2022 31/12/2021

Lucro Liquido do semestre 29.947 28.692
(-) Reservalegal 5% (1.497) (1.435)
Base de Calculo dos dividendos Minimos Obrigatorios 28.450 27.257
(-) Dividendos Minimos Obrigatérios 25% (7.113) (6.815)
Dividendos adicionais propostos - 20.442
Reserva especial de lucro 21.337 -
12. Transacgées e saldos com partes relacionadas

Em suas atividades habituais e em condigbes de mercado, sdo mantidas pela Companhia operagdes com partes
relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, das transagdes entre
partes relacionadas:

3112/2022 31/12/2021

Partes relacionadas - cessao de créditos fiscais PRT 13.360 13.360
Total das transacgées e saldos com partes relacionadas 13.360 13.360
13. Receita operacional liquida
Exercicios
2° semestre 2022 2022 2021

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 66.431 131.794 133179
Comissdes de estabelecimentos comerciais 31462 61.188 61.015
Aval, garantia e gestdo administrativa 23.290 46.781 46.742
Aluguel de POS 5.077 10.206 10.262
Seguro massificado 6.602 13.619 15.160
Impostos incidentes sobre servigos faturados (8.047) (15.930) (16.129)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 58.384 115.864 117.050
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14. Custos e despesas por natureza
2° semestre 2022 2022 2021
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 58.384 100% 115.864 100% 117.050 100%
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS 32.362 28% 60.470 52% 56.381 48%
Salarios e encargos sociais 21.511 19% 38.355 33% 34346  29%
Correios 1.724 1% 3.391 3% 3.632 3%
Telecomunicagdes 1.697 1% 3.449 3% 3.426 3%
Servicos prestados por terceiros 4.114 4% 10.290 9% 11772 10%
Servigos técnicos e profissionais 3.277 3% 4897 4% 3.121 3%
Demais custos 39 0% 88 0% 84 0%
DESPESAS OPERACIONAIS 8.946 8% 14895 13% 9.531 8%
Com Vendas 3.155 3% 5.036 4% 2.730 2%
Administrativas 5.259 5% 8.787 8% 6.212 5%
Tributarias 532 0% 1.072 1% 589 1%
TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS 41.308 36% 75.365 65% 65.912 56%
15. Imposto de renda e contribuicdo social
31/12/2022 31/12/2021

Lucro antes dos impostos 25.042 26.509
Aliguota nominal: 25% de IRPJ e 15% de CSLL 40,0% 40,0%
Despesa tedrica de IRPJ e CSLL (10.017) (10.604)
(+/-) Ajustes para apuracao da aliquota efetiva

Adi¢des permanentes (476) (124)
Adicoes temporarias - (676)
Exclusdes temporérias 84 -
Parcela isenta do adicional de 10% do IRPJ 12 12
Redugéo do imposto por incentivo fiscal - PAT 23 89
Despesa efetiva de IRPJ e CSLL corrente (10.374) (11.303)
Aiquota efetiva dos impostos sobre o lucro -41,4% -42,6%
Resultado do IRPJ e CSLL diferido 84 (676)

A Companhia ndo efetuou o registro contabil das diferengas temporarias dedutiveis como ativo fiscal diferido.
Essa pratica esta vinculada ao atendimento das condigbes cumulativas previstas no art. 4° da resolugdo BCB n°
15 em vigor a partir de 01/01/2021.
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16. Resultado financeiro liquido de tributos
2° semestre 2022 Exercicios

31/12/2022 2022 2021
Descontos financeiros obtidos 19 35 56
Rendas de antecipagbes 9.259 16.650 6.610
Multas, juros e encargos recebidos de usuario de cartdo de crédito 8.725 17.828 12.463
Rendimentos de aplicac¢des financeiras 10.434 18.119  5.610
(-) Tributos (PIS e COFINS) (1.322) (2.447) (1.150)
Total das Receitas Financeiras 27115 50.185 23.589
(-) Taxas de recebimentos por estabelecimentos credenciados (1.136) (2.323) (2.701)
(-) Tarifas bancarias (2.260) (4.278) (3.832)
() Juros sobre empréstimos (371) (549) (275)
(-) Juros de mora (29) (41) (181)
Total das Despesas Financeiras (3.796) (7.191) (6.989)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 23.319 42994 16.600

17. Informacgoées adicionais
Contingéncias classificadas como perdas possiveis

Adicionalmente, informamos que a Companhia possui agdes tributarias, trabalhistas, civeis e com o consumidor
em 31/12/2022 no valor de R$ 6.697 e R$ 6.303 em 31 de dezembro de 2021, essas agOes ajuizadas ou em
fase de judicializagdo envolvem riscos de perdas avaliadas como possiveis por nossos assessores juridicos,
para as quais nao foram constituidas provisoes, sendo sua composigao:

. A . I valores originais
Processos em discussao judicial e avaliados como perdas possiveis

atualizados
Natureza Composicao dos Processos 31/12/2022 31/12/2021
ISSQN Impugnagao de cobranga indevida do ISSQN sobre a locagdo de POS e 2.057 1.925
Auto Infracdo sobre a concesséao de aval e garantias aos usuarios de cartoes;
PIS/COFINS Impugnagéo da glosa decorrente do aproveitamento de créditos de 4.585 4.250
Auto Infracdo insumos relacionados as atividades fins da administracao de cartoes;
Provisdes para riscos trabalhistas; - 15
Provisoes para riscos civeis; - 46
Provisdes para riscos com o consumidor; 55 67
6.697 6.303
18. Gerenciamento de riscos

A Companhia apresenta exposi¢ao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

- Liquidez

. Risco de crédito
" Risco operacional
" Risco de capital

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposicdo da Companhia para cada um dos riscos acima, os
objetivos, politicas e processos de mensuragao e gerenciamento de riscos e gestao do capital.

As Notas Explicativas séo partesintegrantes das Demonstragdes contébeis Pagina 28



CREDI-SHOP § A — Instituicdo de Pagamento
CNPJ MF 62.895.230/0001-13

Estrutura do gerenciamento de riscos

As politicas de gerenciamento de riscos em processo da Companhia sdo estabelecidas para identificar e
analisar os riscos enfrentados, para definir limites e controles de riscos apropriados, monitorando aderéncia
aos limites. As politicas e os Sistemas de Gerenciamento de riscos séo revisados frequentemente para serem
adequados as mudancas nas condigdes de mercado e nas suas atividades.

Risco de liquidez

A Companhia gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias e linhas
de crédito para captagao de empréstimos que julga adequados por meio do monitoramento dos fluxos de caixa
previstos e reais e pela combinagdo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros. A
administragao entende que o risco é reduzido.

Risco de crédito

O risco é mitigado devido as politicas conservadoras adotadas pela Companhia na gestéo de crédito rotativo
concedido aos portadores de cartao.

Risco operacional

Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos: pessoal, tecnologia e infraestrutura da Companhia e de fatores externos, exceto
riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de
padrées geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as
operagdes da Companhia.

Um dos objetivos da Companhia é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputagao, por isso busca eficacia de custos para evitar procedimentos de controle
que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar riscos
operacionais € atribuida ao comité de riscos. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrbes
gerais da Companhia para a administragao de riscos operacionais nas respectivas areas.

Risco de capital

A Resolugdo BCB n° 2, de 12/08/2020, art. 35, I, orienta que as notas explicativas contenham informagoes
especificas sobre a gestao do capital, abarcando informagoes qualitativas e dados quantitativos que evidenciem
a forma como a Companhia administra seu capital, sua evolugdo comparativa com o periodo anterior, bem
como os elementos do atual nivel dos indices de capital regulatorio.

A gestdo do capital da Companhia tem como objetivo prever e suprir o capital necessario para suportar de
forma sustentavel o seu crescimento e planejar as fontes adicionais de capital, de forma a destinar,
permanentemente, reservas e lucros que deverado ser incorporados ao patriménio liquido, ajustado sempre
acima do percentual minimo requerido.
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A Circular n° 3.681, de 04/11/2013, art. 9°, dispbe sobre os requerimentos minimo de patriménio a serem adotados
pelas instituicdbes emissoras ou credenciadoras de instrumento de pagamento pds-pago. Estabelece que a
instituicdo deve manter, permanentemente, patriménio liquido ajustado pelas contas de resultado em valor
correspondente a, no minimo, 2% (dois por cento) do valor médio mensal das transagbes de pagamento
executadas nos ultimos 12 (doze) meses.

Em 31 de dezembro de 2022, o patriménio liquido da Companhia era de R$ 285.510, equivalente a 14% do valor
médio das transagbes nos Ultimos 12 (doze) meses, superior a 2% (dois por cento) do percentual minimo do
patriménio liquido requerido, sendo 12 p.p acima do limite requerido.

19. Instrumentos financeiros

A Companhia possui instrumentos financeiros ndao-derivativos como contas a receber e outros recebiveis, caixa
e equivalentes de caixa, assim como fornecedores e outras dividas. A administragcdo desses instrumentos é
efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e
segurancga.

A Companhia nao efetuou transagdes envolvendo instrumentos financeiros para fins de reduzir seu grau de
exposicao a riscos de mercado, de moeda e taxas de juros ou com o objetivo de especulagao.

Caixa e equivalentes de caixa: sdo avaliados pelo custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do
balango, quando aplicavel.

Contas a receber e estabelecimentos credenciados: decorrem diretamente das operagdes da Companhia, estéo
registradas pelos valores originais, sujeitos a provisao para perdas e ajuste a valor presente, quando aplicavel.

Financiamentos e Empréstimos: quando aplicaveis, séo reconhecidos inicialmente quando do recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transagao. Posteriormente, sdo apresentados pelo custo amortizado, isto &,
acrescidos de encargos financeiros e juros proporcionais ao exercicio incorrido (“pro-rata temporis”), liquidos
dos pagamentos efetuados. O valor registrado € as taxas de captagdo dos empréstimos aproximam-se do valor
de mercado.

A Companhia, em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 nao possuia saldos de ativos financeiros

mantidos para negociagao ou designado ao valor justo através de lucros e perdas.

Os ativos financeiros, exceto aqueles alocados a valor justo através de lucros ou perdas, sdo avaliados por
indicadores de impairment na data do balango. Sdo considerados deteriorados/valorizados quando ha evidéncia
que, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os fluxos de caixa
futuros estimados do investimento foram impactados.

20. Analise de sensibilidade

Os resultados da Companhia sdo sensiveis as variagdes decorrentes das operacgdes financeiras atreladas as
flutuacdes nas taxas de juros, isso faz com que os rendimentos de aplicagdes financeiras e as rendas de
antecipacdes sejam substancialmente afetadas pelas flutuacées nas taxas de juros, a exemplo da taxa do CDI.
Para reduzir eventuais riscos de exposicdo as taxas de juros, a Companhia aplica seus recursos em
instituicbes financeiras de primeira linha. A aplicacdo estratégica dessas ‘reservas” tem como objetivo
assegurar a liquidez no curtissimo prazo advindos do risco de crédito em tempos de incertezas, protegendo-se
de eventuais resultados adversos ou imprevisiveis e da volatividade do mercado, precavendo-se para
adequacdes repentinas adotadas pelos responsaveis na conducao da politica monetaria ou econémica.
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As métricas de apuracao da lucratividade da Companhia quando medidas a partir das taxas médias de juros
praticadas no 2°? semestre de 2022 e sensibilizadas com taxas mais baixas de 10%; 25%; 50% e 75%,
utilizadas para testar os limites de estresse em cenarios de riscos e mantendo as demais variaveis constantes,
apura-se redugoes nos resultados, conforme analise de sensabilidade abaixo demonstrada:

31/12/2022 Sensibilidade nas variagdes das taxas de juros

Resultados realizado -10% -25% -50% -75%
Lucros antes dos impostos e das receitas financeiras 18.612 18.612 18.612 18.612 18.612

atreladas a taxa de juros

Rendimentos de aplicagbes financeiras 18.120 16.308 13.590 9.060 4.530

Rendas de antecipag¢des 16.650 14.985 12.488 8.325 4.163

(-) Tributos incidentes sobre as rendas (1.617) (1.455) (1.213) (809) (404)
Lucro antes dos impostos 51.765 48.450 43.477 35.188 26.901

Imposto de renda e contribuigdo social (10.633) (9.952) (8.931) (7.228) (5.526)
Lucro liquido do exercicio 41.132 38.498 34.546 27.960 21.375

Os resultados da Companhia sao impactados somente pelas flutuagdes nas taxas de juros. Outras variaveis
nao controlaveis, tais como, flutuagdes no volume financeiro das transacdes, quantidade de transacodes
capturadas, flutuagdes no ticket médio de compras, ndo foram consideradas na analise de sensibilidade.

A Companhia ndo possui investimentos em operacdes de hedge, derivativos, empréstimos e financiamentos,
ativos ou passivos sujeitos as oscilagbes cambiais, que possam afetar seus resultados ou provocar reducoes
adversas no seu patriménio liquido, o uso do capital préprio no curso normal de suas atividades como
administradora de cartdes, mitiga os riscos de liquidez, liberando e direcionando a administragdo para controlar
os riscos de crédito e operacional com eficiéncia e frequéncia.

A andlise de sensibilidade acima demonstrada, atende aos requisitos exigidos pela Resolugdo BCB n® 2, art.
35, |, e a depender do cenario atual sinalizado pelo Copom, que avaliou a necessidade de continuar sua
politica de aumentar a taxa basica de juros Selic em menores magnitudes sem previsao de redugdes no curto e
médio prazo, é esperado pela administracdo que os resultados para os préximos 12 (doze) meses se
mantenham ou sejam mais promissores que o0s apurados no 22 semestre de 2022.

Espera-se que os resultados sejam impulsionados pelos auxilios emergenciais adicionais e temporarios até o
final de dezembro de 2022, que visa proteger as pessoas em situacao de vulnerabilidade, o que ird ajudar na
recomposicao parcial do poder aquisitivo dos usuarios de cartbes.

21. Resultados nio recorrentes

A Companhia nao possui despesas e/ou receitas nao recorrentes, que em relagdo ao periodo de divulgagao,
possam impulsionar os resultados ou piora-los, muito menos influenciar na analise de sensibilidade.

22. Advogados

A Companhia é parte em agdes judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso normal de suas
atividades, envolvendo questdes tributarias e trabalhistas.

Com base nas informagoes de sua assessoria juridica, nas analises das demandas pendentes e em experiéncias
anteriores, constituiu provisdes consideradas suficientes para cobrir eventuais desembolsos futuros, classificadas e
contabilizadas no exercicio corrente conforme Notas Explicativas n° 8. (Perdas Provaveis) 17. (Perdas Possiveis).
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23. Seguros (nao auditado)

A Companhia mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administragéo suficientes para a
cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. A politica de seguro leva em conta a dispersao
geografica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a Companhia é prestadora de servigos; logo,
nao possui grande dependéncia de ativos tangiveis.

24. Evento subsequente

O Plano para a Implementacdo da Regulamentagao Contabil — PIRC, elaborado para adogao e convergéncia as
normas internacionais de contabilidade CPC 48/IFRS 9, esta circunscrito aos conceitos e critérios contabeis
aplicaveis aos instrumentos financeiros estabelecidos na Resolugao BCB n° 219, de 30/03/2022.

O modelo de gestéo de ativos da CREDI-SHOP é de natureza mercantil, seu campo de atuagao esta delimitado
a atividade de prestagéo de servigos, sua finalidade € viabilizar a realizagdo de negodcios entre vendedores,
fornecedores, prestadores de servigos e consumidores, modelo de negocio de uma genuina administradora de
cartdes de crédito, ndo pratica quaisquer atividades de intermediagao financeira, ndo possui investimentos em
operagdes de hedge, derivativos, empréstimos e financiamentos, ativos ou passivos sujeitos as oscilagdes
cambiais, que possam provocar redugdes adversas na sua situagao patrimonial ou afetar seus resultados.

A diretoria da CREDI-SHOP ao longo do processo de transicao e harmonizagao aos padrdes internacionais CPC
48/IFRS 9 elegera a melhor metodologia simplificada de apuragdo da PPERIC que devera levar em
consideracao os requisitos minimos estipulados nos itens | e Il do art. 43 da Resolugao BCB n° 219, sem perder
de vista o equilibrio entre relevancia, confiabilidade e objetividade. A PPERIC depende de diversas variaveis e
deve ser conjugada com outras analises internas além das previstas na regulamentagao.

Supremo Tribunal Federal (“STF”) muda entendimento relacionado com a coisa julgada em matéria
tributaria

Em 08 de fevereiro de 2023 o Supremo Tribunal Federal (STF) julgou os Temas 881 — Recursos Extraordinario
n°® 949.297 e 885 — Recurso Extraordinario n° 955.227.

Os ministros que participaram destes temas concluiram, por unanimidade, que decisdes judiciais tomadas de
forma definitiva a favor dos contribuintes devem ser anuladas se, depois, o Supremo tiver entendimento
diferente sobre o tema. Ou seja, se anos atras uma empresa conseguiu autorizagao da Justica para deixar de
recolher algum tributo, essa permissao perdera a validade automaticamente se, e quando, o STF entender que
0 pagamento é devido.

A Administragao avaliou com os seus assessores juridicos internos os possiveis impactos desta decisao do STF
e concluiu que a decisdo do STF nao resulta, baseada em avaliagdo da administragdo suportada por seus
assessores juridicas, e em consonancia com o CPC25/IAS37 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, CPC 32/IAS 12 Tributos sobre o lucro, ICPC 22 / IFRIC 23 Incerteza sobre tratamento de tributos
sobre o lucro e o CPC24/IAS10 Eventos Subsequentes, em impactos significativos em suas demonstracoes
contabeis de 31 de dezembro de 2022
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Diretoria Estatutaria oo oomuen ‘

VIRGINIA DE MEDEIROS CLAUDINO MILANI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretora Presidente Virginia de Medeiros Cla o s ‘

LUIS AECIO GERMANO MAGALHAES

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretor Superintendente Luis Aécio Germano MaaalhZes

ASSINADO DIGITALMENTE
ISMAEL FRANCISCO ANDRADE VILELA DOS SAN

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
ceinadar.digital

ol b et €A serPrO

Diretor Administrativo dos Santos

ASSINADO DIGITALMENTE
VERA LUCIA DE MEDEIROS CLAUDINO MELLO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em

http:/serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretora de Marketing Vera Lucia de Medeiros Claudino Melll ... oo ‘

JOSENICE VIEIRA DOS REIS

Neipirserpragouimesamado g o™ (@) SERPRO
Diretora de Compliance e Ouvidoria Josenice Vieira dos Reis ‘

EMERSON DE CARVALHO BREVES

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Diretor de Crédito e Recuperagao Emerson de Carvalho Breves

Teresina, Pl, 31 de marco de 2023

ASSINADO DIGITALMENTE IDOMA GOMES DE OLIVEIRA

VIRGINIA DE MEDEIROS CLAUDINO MILANI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

S Sorfermidie o asdanaa podeserveriizadien hepiserpro.gov befassinador igital @ serPRO
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
Virginia de M. C. Milani Idoma Gomes de Oliveira

Diretora Presidente Contador: CRC Pl - 004874/0-9 T-PA
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