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Demonstracoes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Relatério da administracéo
(Valores expressos em milhares de reais)
Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras da CREDI-SHOP S/A — Instituigao
de Pagamento (“CREDI-SHOP”), referente aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes, elaboradas de acordo com o0s procedimentos
especificos estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e regulamentagfes complementares do
Banco Central do Brasil (‘BACEN”").

Mensagem da Administracéo

Os principais indicadores de desempenho econbmico apresentados nas Demonstracbes do Resultado dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram:

+ Expansdo - Retragcado
. a Exercicio  Exercicio Exercicio  2021/2020 2021/2019

Principais indicadores econdmicos 2021 2020 2019

Receitas operacionais liquidas 117.050 107.369 127.403 + 9,0% - 8,1%
Receitas financeiras liquidas 16.600 8.286 20.514 +100,3% - 19,1%
Receitas totais liquidas 133.650 115.655 147.917 + 15,5% - 9,6%
Lucro antes dos impostos 55.989 50.348 65.461 + 11,2% - 14,4%
(-) Imposto de renda e contribui¢éo social 27.297 20.872 25.485 + 30,8% + 7,1%
Lucro Liquido do exercicio 28.692 29.476 39.976 - 2,6% - 28,2%
Volume financeiro de transacgtes 2.062.512 1.934.000 1.989.000 + 6,6% + 3,7%
Quantidades de transacdes capturadas 13.521 13.103 15.891 + 32% - 14,9%
Ticket médio anual de compras em reais 152,54 147,60 125,16 + 3,3% + 21,8%

A expansdo nominal das receitas operacionais liquidas em + 9,0% em 2021, esta diretamente relacionado com
a expanséo no volume financeiro de transac¢des + 6,6%, resultante da expanséo de + 3,2% nas quantidades de
transacdes capturadas, atrelado ao aumento no valor ticket médio de compras de + 3,3%.

Essa inter-relacdo entre a expansao das receitas operacionais liquidas com as expansdes nas quantidades de
transacdes capturadas e o aumento do Ticket médio de compra das familias, sdo decorrentes do aumento de
dinheiro em circulacdo, oriundos dos recursos extraordinarios — “orgamento de guerra” injetados na economia
pelo Tesouro Nacional no combate a pandemia da Covid-19, mediante a ampliacdo dos auxilios e beneficios
para uma parcela substancial da renda dos trabalhadores informais e em condi¢des de vulnerabilidade, pessoas
carentes e desempregados.

A recuperagdo gradual no desempenho financeiro e econdmico da Credi-Shop em 2021, além dos auxilios
emergenciais e do bolsa familia injetados na economia pelo governo federal contou ainda com a implantacao
dos auxilios sociais implementados pelos governos dos Estados: Piaui e Maranh&o.

A conjugacdo dos auxilios emergenciais com o bolsa familia e com os auxilios sociais, expandiram o PIB
nominal e a massa de rendimentos das familias, esses programas emergenciais e sociais corresponderam a
aproximadamente 12,1% e 10,7% do Produto Interno Bruto do Maranh&o e Piaui, respectivamente, localidades
onde se encontram, em sua maioria, 0os usudarios do cartdo Credishop e sua rede de estabelecimentos
credenciados.

Os usuarios do cartdo Credi-Shop pertencentes a Classe E, populacdo-alvo, dos programas emergenciais, de
amparo e assisténcia social, localizados nos territérios de atuacdo da Credi-Shop, aumentaram a demanda das
compras de géneros de primeira necessidade, alimentos e remédios com a renda adicional recebida para
subsisténcia.
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As acdes implementadas pelo governo acabaram incentivando os usuarios de cartdes a optarem pela
regularizacéo de seus débitos, e isso propiciou a recuperagdo dos débitos baixados como prejuizos em periodos
anteriores, acrescidos de multas e juros moratérios, elevando o incremento das receitas financeiras para
100,3% em 2021, as multas de mora recebidas dos usuarios de cartdo passaram de R$ 7.617 para R$ 10.402,
uma expansdo nominal de 35,6%, os juros de mora recebidos passaram de R$ 1.855 em 2020 para R$ 2.061,
equivalente a um acréscimo de 11,1%.

Além da expansao nas receitas financeiras com multas e juros moratorios, adicionalmente, os recursos injetados
na economia, com o objetivo de combater o processo inflacionario, levou o Banco Central a elevar taxa de juros
SELIC que em margo era 2% para 9,25% em 31 de dezembro de 2021, isso propiciou uma expansédo nas
receitas de antecipacdes efetuadas aos estabelecimentos credenciados que passou de R$ 3.423 em 2020 para
R$ 6.610 em 2021, expansdo nominal de 93,1%. Do mesmo modo, houve expansdo dos rendimentos de
aplicagdes financeiras que em 2020 era R$ 3.009 e passou para R$ 5.610, expans&o nominal de 86,4%.

As medidas adotadas pelos governos para o enfretamento e o combate da pandemia Covid-19 impactaram
significativamente todos os ramos da economia, em especial quanto a capacidade de pagamento das pessoas e
empresas. O Banco Central adotou medidas para assegurar a liquidez do Sistema Financeiro Nacional e
facilitou os canais de crédito bem como criou facilidades para o refinanciamento das dividas das pessoas e
empresas afetadas pela crise, o que possibilitou o crescimento da economia.

Desempenho financeiro - Liquidez

O indice de liquidez (AC/PC) de 2021 comparado com 2020 e 2019, por conta dos recursos adicionais injetados
na economia, propiciaram uma melhora no indice de liquidez conforme quadro abaixo:

indice de liquidez corrente 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Ativo circulante AC 613.732 629.596 532.145
Passivo circulante PC 356.553 404.345 340.519
Capital circulante liquido CCL = (AC-PC) 257.179 335.251 181.626
indice de liquidez corrente AC/PC 1,72 1,56 1,56

Desempenho da lucratividade:

Lucratividade 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Receitas totais liquidas 133.650 115.655 147.917
(-) Custos dos servicos prestados (56.381) (52.728) (53.089)
(-) Despesas operacionais (9.531) (.374) (11.324)
(-) Perdas deduzido das reversdes da provisdo — PCLD (7.157) (735) (13.485)
(-/+) (Provisédo) Reversdo da proviséo para contingéncias (425) 269

(-) Depreciacdes e amortizacdes (4.167) (3.739) (4.558)
Lucro antes dos impostos 55.989 50.348 65.461
(-) Proviséo para imposto de renda e contribuic&o social (27.297) (20.872) (25.485)
Lucro liquido 28.692 29.476 39.976
Lucratividade nominal 21,4% 25,5% 27,0%
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Critérios contabeis e fiscais adotados na contabilizacdo da proviséo e perdas nos recebiveis

A partir de julho de 2019, a CREDI-SHOP passou a calcular e a contabilizar a Provisdo para Créditos de
Liguidac&o Duvidosa — PCLD de acordo com os critérios previstos na Resolucao n° 2.682/99 do BACEN.

A partir de janeiro de 2020, a CREDI-SHOP adotou o procedimento inicial previsto no Art. 8° da Resolucéo n°
2.682/99, concluiu esses procedecimentos em 31/12/2020, resultando na geracdo de lancamentos contabeis de
recomposicdo das renegociacdes baixadas 100% como prejuizos no valor de R$ 14.241 (R$ 6.817 em
31/12/2021), antes da autoriza¢do de funcionamento concedida pelo BACEN, as renegociacfes vencidas acima
de 180 dias eram baixadas 100% como prejuizos, consequentemente, as contas a receber das renegociaces
eram também baixadas, desse modo as contas a receber foram recompostas e classificadas como de risco “HH”
e estdo devidamente escrituradas e controladas na respectiva conta de compensacao.

A partir de junho de 2020 as operag8es de crédito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquenta mil reais)
foram classificadas como risco “AA”, conforme determina o Art. 5° da Resolu¢éo n° 2.682/99.

Além do complemento da provisdo PCLD em 31/12/2021 no valor de R$ 7.378 (R$ 5.858 em 2020, houve
reversdo da provisédo), a sociedade reconheceu recuperagdo de perdas, deduzido da provisdo para perdas, no
recebimento de créditos no valor de R$ 221, sendo que em 2020 reconheceu perdas no valor de R$ 6.553, de
acordo com os critérios estabelecidos no Art. 99, inciso I, letra a) da Lei n°® 9.430/1996 alterado pela Lei n°
13.097/2015, art. 8°, 8 7°, inciso I, letra a), que dispde: “..poderdo ser registrados como perda os créditos, sem
garantia de valor, até R$ 15 (quinze mil reais) vencidos a mais de seis meses, independentemente de iniciados
0s procedimentos judiciais para o seu recebimento”.

A lucratividade da companhia, é sensivel as alteracdes no consumo das familias de baixa renda e oscilagédo de
acordo com a quantidade de dinheiro em circulagdo na economia, isso impacta diretamente o volume das
transagbes capturadas e transacionadas e o valor do Ticket médio anual de compra das familias. A
administracdo desde o inicio da pandemia, intensificou os cuidados no controle, na liberacao e na concesséao do
crédito por causa do alto risco na inadimpléncia, e vem mantendo essa politica sem perspectivas de
afrouxamento ou abrandamento na liberagao do crédito.

Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito — PCLD

Niveis Critério da PCLD adotado — Resolugéo n° 2.682/99 do BACEN
Dias de De % Bacen Contas a Critério Bacen Contas a Critério Bacen
Atraso Risco Receber 31/12/2021 Receber 31/12/2020
A vencer AA 0,5% 391.594 1.959 414.107 2.071
15 dias A 0,5% 39.814 199 36.410 182
30 dias B 1,0% 30.271 303 19.287 193
60 dias C 3,0% 8.288 249 3.526 106
90 dias D 10,0% 6.017 602 2.390 239
120 dias E 30,0% 5.947 1.784 1.926 578
150 dias F 50,0% 4,383 2.191 1.208 604
180 dias G 70,0% 3.875 2.713 1.050 735
Acima 180 H 100,0% 3.236 3.236 1.150 1.150
Contas a receber 493.425 13.236 481.054 5.858
(-) Saldo da PCLD em 31/12/2020 (5.858)
Complemento da PCLD em 31/12/2021 7.378
Acima 180 HH 100,0% 6.817 14.241 Adocso Inicial, Art. 8°
Contas a receber 500.242 495.295
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Saléarios, encargos e servicos terceirizados

As despesas com salarios e encargos, cursos e treinamentos e a prestacao de servicos terceirizados em 2021
diminuiram em relacéo a receita total liquida em — 1,3% pp (em 2020 era 38,1% reduziu para 36,8% em 2021).

Exercicio Exercicio Exercicio Evolucdo das despesas

2021 2020 2019 2021/2020 2021/2019
Receita total liquida = 100% 133.650 115.655 147.917 + 17.995 - 14.267
(Retracé@o) Expanséo - Receitas Liquidas  + 15,5% -21,8% +3,1%
Despesas com salarios e encargos 34.120 32.963 33.762 + 1.157 + 358
(+) Cursos e treinamentos 226 206 517 + 20 - 291
(+) Terceirizacdo da cobranca 3.231 3.160 2.460 + 71 +771
(+) Terceirizagéo vigilancia e limpeza 1.246 1.142 963 + 104 + 283
(+) Transporte de valores/PROSEGUR 1.413 1.237 510 + 176 + 903
(+) Servicos prestados por terceiros 5.883 3.894 5.365 + 1.989 +518
(+) Servigos técnicos e profissionais 3.120 1.515 1.603 + 1.605 +1.517
Salarios, encargos e terceirizados 49.239 44117 45.180 + 5.122 + 4.059
% s/ o Total das Receitas Liquidas 36,8% 38,1% 30,5% -1,3%Pp +6,3% pp
Quantidades de funcionarios (média) 627 675 697 - 48 - 70
Receita total média por funcionario 213,16 171,34 212,22

No final do ano de 2020, a empresa langou a Campanha “Juntos pra Valer”. Destinada ao publico interno,
contou com uma série de pecas de comunicagao que buscaram elevar 0 sentimento de pertencimento de seus
colaboradores e realgcar o compromisso de todos para superar os grandes desafios impostos pela pandemia.

Como forma de destacar o senso coletivo de responsabilidade, de enfrentamento, e de dedicacdo de tempo com
o trabalho, foi pago no 1° semestre de 2021 um bénus a todos os funcionarios, a titulo de retribuicdo e
reconhecimento, no valor global de R$ 644.

Iniciativas ESG

A Credi-Shop esta comprometida com iniciativas ESG, que fazem parte da sua missao, cultura e valores,
merecendo destaque as ac¢des a seguir descritas, evidenciadas de acordo com os pilares correspondentes.

e Environment (Meio Ambiente)

Acdes voltadas ao compromisso ambiental, sustentabilidade e contencdo de mudancas climéticas, com adocédo
de boas praticas para descarte de residuos e reciclagem, uso consciente dos recursos naturais e jornada de
transformacéo digital para diminuicdo do uso de papel.

e Social (Social)

Acbes voltadas ao respeito e valorizagdo do ser humano, com adogcdo de praticas de valorizagdo da
diversidade; preocupacdo com as desigualdades; apoio a projeto voltado ao desenvolvimento de criancas e
adolescentes com transtornos do espectro autista; inclusdo social de colaboradores e também de clientes por
meio da concesséo de crédito a um publico desbancarizado; incluséo cultural de criancas e classes menos
favorecidas; compromisso com os colaboradores, cuja satisfacdo tem sido reconhecida pela premiagcédo do
GPTW em nivel regional e nacional, com programas de beneficios e campanhas especificas que promovem
qualidade de vida e valorizac&o do coletivo.
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Auxilio psicolégico e pecuniario prestado em momentos de dificuldades oriundas da pandemia; compromisso
com a comunidade por meio de acdo natalina em que parte de seu faturamento é revertido em doacdes a
instituicdes filantropicas; compromisso com os clientes com a concessdo de tolerancia para pagamento da
fatura no periodo critico da pandemia; e sustentabilidade econémica por meio do estimulo ao consumo de
produtos e servicos de fornecedores e produtores de pequeno porte situados nas regides em que estd inserida.

e Governance (Governancga)

Acdes voltadas a adocdo de boas praticas de governanca com o objetivo de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da empresa, prezando pela qualidade da gestdo, sua longevidade e o bem comum.

Nesse pilar, destacam-se iniciativas relacionadas a inovacdo e transformacédo; transparéncia e prestacao
decontas; criacdo de comités especificos em areas chaves com reporte a Diretoria; contratacdo de empresas de
consultoria renomadas para tomadas de decisdes relevantes; programas robustos de tecnologia e continuo
aprimoramento tecnolégico; implantagdo de politicas e agbes voltadas aos programas de privacidade e
seguranca de dados pessoais e de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;
fortalecimento da cultura de conformidade e a¢des de engajamento voltadas a ética e integridade promovidas
pela area de Compliance envolvendo todos os niveis hierarquicos da instituicdo; implantagdo de canal de
denuncia independente para relatos de irregularidades ou desvios de conduta; contratacdo de auditoria
renomada para as demonstracdes financeiras; contratacéo de servicos de auditoria interna por meio de empresa
especializada e com equipe de profissionais multidisciplinar; e contratagcdo de servigos profissionais para
gerenciamento de riscos e controles internos.

Governanca Corporativa

A administracdo da CREDI-SHOP, de forma voluntéria, estd comprometida na adocao de boas préaticas que
estdo acima das exigéncias, tanto na governanga corporativa quanto nos direitos dos acionistas, cuidando da
aplicagdo de condutas éticas e da implementacdo de novas praticas exigidas pelo Banco Central do Brasil,
Conselho Monetario Nacional e demais 6rgaos reguladores.

No ano de 2021 foram gastos R$ 4.371 (R$ 1.155 no ano de 2020), com as areas de: gerenciamento de riscos,
auditoria interna e auditoria das demonstragfes financeiras, servigos de tecnologia da informag&o, advocacia
especializada em normas regulatérias, consultoria especializada nas areas de PLD/FT e LGPD, e suporte
técnico do sistema SAP, conforme descrigdo abaixo:

O objetivo maior da ESG € a busca constante e continua no aperfeicoamento de sua sustentabilidade,
preocupada com a geracdo de valores para a sociedade sem perder de vistas a inclusdo social, diversidade,
responsabilidade social e ambiental, gestdo de riscos e comprometida com as melhores praticas de mercado de
trabalho, sendo reconhecida pelos seus esfor¢os pela sociedade em que atua.

. N . . i Exercicio Exercicio Exercicio
Gastos com implantagéo e aprimoramento das areas de governancga:

2021 2020 2019

Areas envolvidas Descricdo dos servigos
Gestio de Riscos Identificacdo, mensuracgéo e classificacdo de riscos

operacionais: de crédito e liquidez 258 247 102
Auditorias Auditoria interna e externa independente 511 449 385
Assessoria Juridica  Advocacia especializada em normas regulatérias Bacen 60 139
PLDFT e Consultoria especializada em PLD/FT; Licencas de
Regulatério Sistemas e Servigcos de acompanhamento regulatorio 1.657 62
Sistema de Gestéo Suporte técnico do sistema de gestdo SAP
Integrado Gestéo Contabil e Financeira 1.250 59
LGPD Assessoria e consultoria juridicaidica 339
Gestéo do Capital Servigos tecnoldgicos especializados em capital 296 199 33
Humano humano: folha, treinamento e desenvolvimento,

beneficios, avaliagdo de desempenho, medicina e

seguranga do trabalho — e juridica
Gastos com implantacdo e aprimoramento das areas de governancga 4371 1.155 520

I —
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Melhorias continuas

Continuamos com as melhorias em nossos sistemas de informacfes advindas da implantacdo do sistema de
gestdo SAP. Nossas Demonstracdes Contabeis sdo apuradas pelo sistema SAP, o que tem ocasionado maior
agilidade e maior seguranca nos controles internos e nas informacdes contabeis e financeiras.

Persistimos em investir no capital humano, de modo a oferecer a melhor experiéncia a nosso pessoal, com
engajamento e fortalecimento de nossos propésitos. Isto nos permitiu figurar, pela 72 vez consecutiva, entre as
Melhores Empresas para Trabalhar na lista do Piaui e passamos desde 2019 a integrar a lista das melhores
empresas para trabalhar no plano nacional no segmento de servigos financeiros, concedido pela GPTW — Great
Place To Work.

Aprimoramos as nossas interagdes com os clientes, compreendendo o seu comportamento nos mais diversos
pontos de contato. Tanto é assim, que acrescentamos novas funcionalidades no APP Credishop, aplicativo que
entrega informag8es aos usudrios de forma intuitiva e simples.

No 2° semestre de 2020 entrou em funcionamento a Atendente Virtual — Inteligéncia Artificial/Chatbol, Ana, para
dinamizar e simplificar os canais de acesso dos usuarios do cartdo Credishop com as informacdes atinentes ao
mesmo. Essa estratégia de multicanalidade no atendimento tem visado uma melhor experiéncia do cliente, em
especial, no momento em que os imperativos de distanciamento social se intensificam face a pandemia.

Desde entdo, foram realizados investimentos no valor de R$ 345, tanto na implantacdo de novas
funcionalidades e manutenc¢éo da plataforma sistémica, quanto no esfor¢co de comunicacao para lancamento da
Atendente Virtual. No primeiro semestre de 2021 continuamos a promover os aprimoramentos necessarios ao
bom desempenho e atualiza¢des da aplicagéo.

Ainda no que diz respeito ao eixo tecnolégico, a Companhia tem realizado constantes iniciativas, de forma a
prover seguranca, escala e estabilidade em seus servigcos. No periodo, foram feitos investimentos em
ecossistema de seguranca da informacdo com seis ferramentas integradas; infraestrutura de hiperconvergéncia
e hibridizacdo em nuvem; APl de pagamentos e revitalizacdo do sistema integrado de gestdo empresarial
(ERP).

A Credi-Shop em sua jornada de adaptacdo digital ampliou seu relacionamento com a Gartner de modo a
assessora-la em toda arquitetura de aplicagfes voltadas para o seu publico.

A CREDI-SHOP com o propésito de modernizar suas atividades, imobilizou em 2021 recursos no valor de R$
5.317 (R$ 2.438 em 2020 e R$ 3.070 em 2019), distribuidos da seguinte maneira:

Aquisicdes de imobilizado de uso e intangivel Exercicio  Exercicio Exercicio
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Equipamentos de POS 278 165 808
Magquinas e equipamentos de informatica 877 248 817
Méveis e utensilios 80 42 97
Benfeitorias em imoveis de terceiros 48 75
Licencas e direito de uso de softwares 4.034 1.908 1.348
Total das aquisi¢c6es no ano 5.317 2.438 3.070

Medidas sanitarias de prevencédo ao combate da Covid-19

A Credishop implantou um Plano de Contencao (Seguranca Sanitaria) de prevengdo ao combate da Covid-19,
para tanto constituiu desde 2020 e mantém até hoje um Comité para o enfrentamento da pandemia.

Ao longo do ano de 2020 e durante 2021 imobilizou recursos humanos e financeiros para aplicacdo de teste,
sanitizacdo de ambientes, mascaras, luvas, protetores faciais, barreiras de acrilico, alcool em gel, comunicagéo
interna e externa, sinalizacdo, dentre outros, para o combate a Covid-19. Além das medidas descritas, vem
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sendo feito um criterioso e dedicado acompanhamento as pessoas acometidas pela doenca (colaboradores e
familiares), de modo a prover o apoio psicoldgico e material necessarios.

No tocante a gestéo das relacdes de trabalho, manteve no ano de 2021 a priorizacao e o isolamento dos grupos
de riscos e preservou as modalidades de home-office e tele trabalho.

Relacionamento com Auditores Independentes

Em consonéncia com a Instrucdo CVM n° 381/03, a Sociedade contratou os servigcos de auditoria independente
da PEPPE ASSOCIADOS - Consultores & Auditores Independentes.

A Politica da CREDI-SHOP na contratacdo de servicos de auditores independentes assegura que nao haja
conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade, para tanto adota os principios
internacionalmente aceitos, sendo: a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, b) o auditor ndo deve
exercer fungBes gerenciais no seu cliente e ¢) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.

Declaracao da Diretoria

Em observancia as disposi¢8es constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, reviu e
concordou com as Demontra¢des Financeiras Individuais referentes ao semestre e exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, as quais foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis previstas na Lei n°
6.404/76, incluindo as alteracdes promovidas pelas Leis n® 11.638/07 e n°® 11.941/09, com observancia das
normas e instru¢cdes do Conselho Monetério Nacional — CMN, do Banco Central do Brasil — BACEN, bem como
declara que reviu, discutiu e concordou com as opinides expressas no Relatério dos Auditores Independente
sobre as referidas Demonstracdes Finnaceiras, sem ressalvas, emitido pela Peppe Associados — Consultores e
Auditores Independentes.

Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional em 31/12/2021 era composta por 606 funcionarios (675 em 31/12/2020), sendo: 39%
com formac&@o no ensino médio completo ou menos, 18% com curso superior incompleto, 33% com curso
superior completo e 10% com pos-graduagao/especializacao.

Eventos subsequentes e significativos

Considerando a imprevisibilidade, duragdo e evolugéo da crise do Coronavirus (Covid 19), até a presente data,
ainda ndo é praticavel fazer uma conjectura do efeito econdmico do surto da Covid-19 no curto, médio e longo
prazo.

A administracdo avalia de forma constante o impacto do surto na economia e 0s possiveis impactos no setor,
com o objetivo de implementar medidas apropriadas para mitigar os impactos do surto na medida da divulgacao
das a¢Bes governamentais para o enfretamento da atual situacdo emergencial, a experiéncia adquirida ao longo
dos ano de 2020 e 2021, demonstra que quanto mais permanecemos no regime de isolamento intermitente os
principais indicadores de desempenho econdmico e financeiro permanecerao indefinidos.

Politica monetaria e ajustes necessérios na definicdo da taxa basica de juros — Selic para 0 ano de 2022

O Comité de Politica Monetaria — Copom, 6rgdo do BACEN, tem como objetivo estabelecer as diretrizes da
politica monetéria e de definir a taxa basica de juros — Selic. Em sua 2452 reunido realizada em 15 e 16 marc¢o
de 2022, considerou que diante de suas projecdes e do risco, incertezas e volatividade gerados pelo conflito
entre a Rdssia e Ucrania, julgou apropriado que o ciclo de aperto monetario continue avancando
significativamente por causa do cendrio ainda mais contracionista provocado pelas pressfes inflacionarias e
antevé a necessidade de continuar a elevar a taxa béasica de juros - Selic do atual patamar de 11,75% nos
proximos meses.

ADMINISTRACAO

e —
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Demonstracgdes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Balancgos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVOS 31/12/2021 31/12/2020
Explicativas
CIRCULANTE 613.732 629.596
Caixa e equivalentes de caixa 4 163.083 167.550
Valores a receber relativos a transacdes de pagamentos 5 461.958 466.185
(-) Provisio para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (13.236) (5.858)
Créditos tributarios 26 26
IRP] e CSLL 16 16
Outros impostos 10 10
Outros valores e bens 572 768
Material em estoque 1.329 925
NAO CIRCULANTE 15.849 15.093
Realizavel a longo prazo 339 331
Depdsitos Judiciais 339 331
Imobilizado de uso 6e6.1 9.939 11.311
Intangivel 6.2 5.571 3.451
TOTAL DO ATIVO 629.581 644.689
PASSIVOS b 31/12/2021 31/12/2020
CIRCULANTE 356.553 404.345
Obrigagées por transagées de pagamentos 3.2 339.133 383.490
Fornecedores 1.886 1.256
Saldrios a pagar 567 569
Obrigagées tributdrias 7 8.661 9.582
Provisdo para contingéncias 8 508 83
Provisées e demais obrigagées 9 2.526 2.365
Dividendos minimos obrigatérios 11.3 3.272 7.000
NAO CIRCULANTE 13.623 13.360
Exigivel a longo prazo 13.623 13.360
Partes relacionadas - Cessdo de Créditos Fiscais - PRT 10 13.360 13.360
Parcelamento tributdrio - IRP] 263
PATRIMONIO LIQUIDO 11 259.405 226.984
Capital social realizado 111 242.992 200.819
Reserva legal 11.2 6.598 5.163
Dividendos adicionais propostos 11.3 9.815 21.002
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 629.581 644.689

e —
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Demonstracoes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Demonstracoes dos resultados
Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e Exercicios findos em 31 de dezembro de
2021 e 2020

(Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por ag¢do)

Explili(;i?vas 22 semestre/21 EXZeOr;I:IO Ex;;;ﬁlo
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 13 60.220 117.050 107.369
(-) Custo dos servicos prestados 14 (28.571) (56.381) (52.728)
LUCRO BRUTO 31.649 60.669 54.641
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (7.450) (13.698) (12.113)
Com vendas (1.764) (2.730) (2.225)
Administrativas (2.984) (6.213) (5.955)
Tributarias (521) (588) (194)
Depreciagdo e amortizacdo (2.181) (4.167) (3.739)
(Perdas) Recuperagdo no recebimento de créditos (7.538) 221 (6.553)
(Provisdo) Reversao para créditos de liquidacdo duvidosa (1.684) (7.378) 5.818
(Provisdo) Reversdo da provisdo para contingéncias 8 5) (425) 269
LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO) 14.972 39.389 42.062
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS 16 11.537 16.600 8.286
Receitas Financeiras 15.364 23.589 15.222
Despesas Financeiras (3.827) (6.989) (6.936)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 26.509 55.989 50.348
Imposto de renda e contribuicao social 15 (12.733) (27.297) (20.872)
Imposto de renda da pessoa juridica - corrente (7.032) (16.121) (12.989)
Contribuicdo social sobre o lucro liquido - corrente (5.701) (11.176) (7.883)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO/SEMESTRE 13.776 28.692 29.476
Quantidade por lote de mil agdes na data do balango 62.277 62.277 59.641
Lucro Liquido basico por agdes atribuivel aos acionistas — R$ 0,2212 0,4607 0,4942

Demonstrac¢oes de resultados abrangentes
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e Exercicios findos em dezembro de
2021 e2020

(Valores expressos em milhares de reais)

o Exercicio Exercicio
22 semestre/21 2021 2020
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO /SEMESTRE 13.776 28.692 29.476
(+/-) Resultado abrangente do periodo - - -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 13.776 28.692 29.476
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Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido
Para o semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e Exercicios findos em 31 de dezembro
de 2021 e 2020

(Valores expressos em milhares de reais)

Capital Reserva Dividendos Lucros PATRIMONIO

Valores expressos em R$ mil Social Legal Adicionais Acumulados LIQUIDO
Saldos em 31 de dezembro de 2019 162.842 3.689 28.483 - 195.014
Proposta de destinagdo do lucro:
Distribuicdo de dividendos adicioniais (28.483) (28.483)
Lucro Liquido do 19 semestre de 2020 8.717 8.717
Reserva Legal 436 (436)
Dividendos minimos obrigatdrios (2.070) (2.070)
Dividendos adicionais propostos 6.211 (6.211)
Saldos em 30 de junho de 2020 162.842 4.125 6.211 - 173.178
Aumento de Capital - deu-se por
conversdo de saldos de Dividendos
destinados em 2019 - AGE 31/08/2020 37.977 37.977
Proposta de destinacdo do lucro:
Lucro Liquido do 22 semestre de 2020 20.759 20.759
Reserva Legal 1.038 (1.038)
Dividendos minimos obrigatdrios (4.930) (4.930)
Dividendos adicionais propostos 14.791 (14.791)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 200.819 5.163 21.002 - 226.984
Aumento de Capital - AGO 29/04/21 21.002 (21.002)
Proposta de destinacdo do lucro:
Lucro Liquido do 12 semestre de 2021 14.916 14.916
Reserva Legal 746 (746)
Dividendos minimos obrigatdrios (3.542) (3.542)
Dividendos adicionais propostos 10.628 (10.628)
Saldos em 30 de junho de 2021 221.821 5.909 10.628 - 238.358
Aumento de Capital -AGE de 03/09/21

Com créditos dos acionistas 10.543 10.543
Com o saldo de Dividendos Adicionais 10.628 (10.628)
Proposta de destinagdo do lucro:
Lucro Liquido do 22 semestre de 2021 13.776 13.776
Reserva Legal 689 (689)
Dividendos minimos obrigatdrios (3.272) (3.272)
Dividendos adicionais propostos 9.815 (9.815)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 242.992 6.598 9.815 - 259.405

e —
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Demonstracoes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método direto - Para o semestre findo em 31 de
dezembro de 2021 e Exercicios findos 31 de dezembro de 2021 e 2020

Exercicio Exercicio

(Valores expressos em milhares de reais) 22 Sem/2021 31/12/2021  31/12/2020
CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (55.154) (38.902) (23.193)
Recebimentos 83.883 156.769 137.595
Servicos prestados 68.519 133.180 122.373
Juros e encargos 15.364 23.589 15.222
Pagamentos (139.037) (195.671) (160.788)
Antecipagdes aos estabelecimentos comerciais (78.891) (78.891) (59.433)
Fornecedores de bens e servigos (14.367) (27.206) (24.448)
Saldrios e pré-labore (13.713) (26.223) (25.345)
Tributos e encargos sociais (26.746) (52.940) (41.298)
Despesas operacionais (3.258 (6.579) (6.054)
Servicos bancdrios e depdsitos judiciais (2.062) (3.832) (4.210)
CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.512) (5.317) (2.438)
Investimento no imobilizado (664) (1.283) (530)
Investimento no intangivel - aquisi¢do de Software (1.848) (4.034) (1.908)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 63.924 39.752 94.896
Recebimentos (Pagamentos) 63.924 39.752 94.896
Antecipagdes aos estabelecimentos comerciais 64.282 59.433 73.345
Antecipagdes de recebiveis dos usuarios de cartdes 12.663 12.663 11.284
Recursos oriundos dos usudrios da Conta Garantida - Clausula mandato 3.983 15.341 (16.755)
Recuperacio de perdas baixadas como prejuizos 167 8.307 4.701
Capital circulante liquido retido ou (aplicado) no negécio (17.171) (55.992) 22.321
AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA 6.258 (4.467) 69.265
Caixa e equivalentes de caixa em 31/12/2019 98.285
Caixa e equivalentes de caixa em 31/12/2020 167.550 167.550
Caixa e equivalentes de caixa em 30/06/2021 156.825

Caixa e equivalentes de caixa em 31/12/2021 163.083 163.083

RECEITA OPERACIONAL BRUTA DE 2021 e 2029 (Valores expressos em milhares de reais)

Exercicio Exercicio

2021 2020

Janeiro 8.851 11.293
Fevereiro 9.475 11.285
Margo 11.423 10.586
Abril 10.770 9.049
Maio 11.960 9.524
Junho 12.181 11.534
12 semestre 64.660 63.271
Julho 11.130 10.358
Agosto 11.549 10.132
Setembro 10.350 8.975
Outubro 11.462 9.013
Novembro 12.004 9.703
Dezembro 12.025 10.921
22 semestre 68.520 59.102
Total no ano 133.180 122.373
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Valores expressos em milhares de Reais)

1. Contexto operacional

A CREDI-SHOP S/A - InstituicAo de Pagamento, exerce atividades de administracdo de cartdes de
crédito, com sede na Av. Frei Serafim, 2.648, Bairro llhotas, CEP 64.001-020, na cidade de Teresina,
Estado do Piaui.

A Sociedade tem por objeto social: A emissdo e a administracdo de instrumentos de pagamento pos-
pagos (cartdes de crédito), proprios ou de terceiros; a obtencdo, em nome e por conta dos titulares de
cartdo de crédito, de financiamentos junto a instituicdes financeiras; a concesséo de aval ou fianca as
partes integrantes do negdcio de cartdo de crédito; a formacdo e utilizacdo de cadastro, servicos de
cobranca em nome e por conta de terceiros; a promogédo de vendas, negocios e servigos de Consultoria
técnica, administrativa e de viabilidade econdmica, bem como participacdo societaria em outras
sociedades, direta ou indiretamente.

Em 23/08/2018, o Banco Central autorizou o Pedido para Funcionamento do Arranjo de Pagamento
CREDI-SHOP, P6s-Pago, de Compra, Doméstico. Em 30/12/2021 o arranjo de pagamento Credishop
deixou de ser considerado como integrante do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB) e, por
conseguinte, deixou de ter obrigatoriedade de autorizacdo por parte do BACEN, nos termos da Resolugéo
BCB n.° 150, de 6 de outubro de 2021 e Comunicado n.° 38.131, de 30 de dezembro de 2021.

Em 17/07/2019, conforme publicacdo no Diario Oficial da Unido, o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a
funcionar como InstituicAo de Pagamento — IP na modalidade de Emissor de Instrumento de
Pagamento P6s-Pago.

Em funcéo da aprovacdo do BACEN para CREDI-SHOP atuar como Instituicdo de Pagamento — IP a
companhia passou a adotar os critérios, procedimentos e as regras contdbeis definidas no Plano Contabil
das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e de acordo com a Resolu¢cdo BCB n° 2 de 12
de agosto de 2020, que consolidou os critérios para elaboracdo e divulgacdo das demonstracdes
financeiras a serem observados pelas Instituices de Pagamento.

2. Base de preparacdo das DemonstracGes Financeiras

2.1 Declaracéo de conformidade

As demonstracdes contabeis foram autorizadas pela administracdo em 31 de mar¢co 2.022, tendo sido
preparadas de acordo com as NBC,s - Normas Brasileiras de Contabilidades, observando as diretrizes
emanadas pela Lei das Sociedades por Acdes n° 6.404/76, alteracBes introduzidas pelas Leis n°
11.638/07 e n°® 11.941/09 em consonéncia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil —
BACEN e Conselho Monetéario Nacional - CMN, observado o disposto na Resolugdo BCB n° 02, 12 de
agosto de 2.020, consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional —
COSIF, em consonancia com 0s seguintes pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC aprovados pelo Banco Central em vigor, conforme art. 5° da
Resolucao BCB n° 02, 12 de agosto de 2.020:
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e Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) — Demonstracao dos Fluxos de Caixa, aprovado pelo CPC
em 3/09/2010;

e Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) — Divulgacédo sobre Partes Relacionadas, aprovado pelo
CPC em 3/09/2020;

e Pronunciamento Técnico CPC 24 — Evento Subsequente, aprovado pelo CPC em 17/072009;

e Pronunciamento Técnico CPC — 25 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e

e Pronunciamento Técnico CPC — 41 — Resultado por A¢éo, aprovado pelo CPC em 8/07/2010.

2.1.1 Demonstracdo do Resultado

A CREDI-SHOP adotou a forma comparativa de divulgacdo das Demonstracdes Financeiras, observou
as disposicdes contidas no art. 42 da Resolugdo BCB n° 2, 12 de agosto de 2.020, utilizou o modelo de
demonstrac@o de resultado previsto no artigo 187 da Lei 6.404/76 em consonancia com as NBC,s —
Normas Brasileiras de Contabilidades — Resolu¢cdo do CFC 1.374 NBC TG, em substituicdo aos
modelos padronizados definidos no COSIF, especificando, as informag¢des minimas estabelecidas no
art. 24 da Resolucdo BCB n° 2. A Credi-Shop ndo exerce nenhuma operacdo de intermediacio
financeira, por isso aplicou o disposto no Art. 30 da Resolucdo BCB n° 2, que estabelece que a
nomenclatura das contas utilizadas e sua ordem de apresentacédo podem ser modificadas de acordo
com a natureza das atividades da instituicdo, desde que a nova estrutura de contas forneca informacéo
mais relevante para a compreensdo da sua situagdo patrimonial e financeira, do seu desempenho e dos
fluxos de caixa.

2.1.2 Principais julgamentos, estimativas e premissas contébeis

Na elaboracé@o das demonstracdes Contébeis, € necessario utilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transagfes. Portanto as demonstracdes contabeis incluem vérias estimativas;
entre elas, aquelas referentes a determinacdo das vidas Gteis do ativo imobilizado e sua
recuperabilidade nas operagfes, avaliacdes de ativos financeiros pelo seu valor justo e pelo método de
ajuste a valor presente, andlise de risco na determinacéo da provisédo para créditos de dificil liquidacao,
assim como andlise dos demais riscos na determinacdo das demais provisées necessérias para
passivos contingentes, provisdes tributérias e outras similares. Por serem estimativas é possivel que os
resultados reais possam apresentar variagoes.

2.2 Base de elaboracgéo

As demonstracdes Contabeis foram elaboradas com base no custo historico, exceto se mencionado nas
notas explicativas seguintes. O custo histdrico é baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em
troca de ativos e passivos.

2.3 Moeda funcional de apresentacéo

As demonstracdes contabeis sdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacgéo, e todos os
valores convertidos para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

3.  Resumo das principais praticas contabeis
3.1 Caixa e equivalentes de caixa

As disponibilidades de caixa sdo avaliadas pelo custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balango, quando aplicavel. Compreendem dinheiro em caixa, depdsitos bancéarios e aplicacdes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de liquidez, cujas taxas sao factiveis as de mercado, estando ao seu valor
justo e de realizacgéo.
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3.2 Valores areceber relativos a transacfes de pagamentos

Referem-se aos valores das transagoes realizadas pelos usuarios dos cartées de crédito, deduzidas das perdas
estimadas com créditos de liquidacao duvidosa - PCLD. A perda estimada para créditos de liquidacdo duvidosa
é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Sociedade ndo sera capaz de cobrar todos os
valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber.

Especificamente quanto as contas a receber de usudrios e a pagar aos estabelecimentos comerciais, podem ser
assim resumidas:

As contas a receber proveniente dos usuarios do cartdo CREDI-SHOP séo contabilizados e reconhecidos de
acordo com Plano de Contas — COSIF, na medida que as compras sdo efetuadas nos estabelecimentos
comerciais, nesse ato debita-se a conta COSIF 1.8.8.79.00-3 — Valores a receber relativos a transacdes de
pagamento e credita-se a conta COSIF: 4.4.1.60.00-9 — Transac¢des de pagamento.

Se, na data do vencimento da fatura ndo ocorrer sua liquidacdo a CREDI-SHOP de acordo com a clausula
mandato expressa no contrato do associado, obtém junto as instituicdes financeiras o financiamento necessario
para suprir a falta do pagamento e liquidar os compromissos assumidos com os estabelecimentos comerciais,
ocasidao em que debita a conta COSIF 1.8.8.80.20-5 — Titulos de Créditos a Receber — Sem Caracteristica de
Concesséo de Crédito e credita-se a conta COSIF 1.8.8.79.00-3 — Valores a receber relativos a transagdes de
pagamento.

Simultaneamente, procede-se o lancamento contdbil dos empréstimos por conta e ordem dos usuarios de
acordo com a clausula mandato expressa no contrato do associado numa conta redutora denominada
1.8.9.99.20-6 — Conta Garantida — Sem Caracteristica de Concessdo de Crédito (adequacdo ao COSIF),
evidenciando que esses empréstimos serdo liquidados pelos usuédrios dessas contas garantidas junto as
instituicbes financeiras, os saldos dessa conta em 31/12/2021 era R$ 33.047 e R$ 17.706 em 31/12/2020 (Vide
Nota Explicativa n° 5).

3.2.1 Obrigac¢des por transac¢fes de pagamentos

As contas a pagar aos estabelecimentos comerciais sdo registradas pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, acrescidos de atualizagdo quanto aplicavel. Os pagamentos ocorrem apoés
trinta e dois dias da data da compra, no caso de parcelamento as parcelas sdo pagas a cada trinta e dois dias,
também a partir da data da compra. O estabelecimento comercial poderd solicitar uma antecipagdo desses
pagamentos a CREDI-SHOP, que dispondo de recursos financeiros antecipard os valores solicitados de acordo
com a taxa de desconto contratada até o limite de 2 (duas) vezes a taxa SELIC.

3.2.2 Proviséo para valores a receber relativos a transacdo de pagamentos

As provisbes para perdas estimadas com devedores duvidosos - PCLD sdo efetuadas observando os
pardmetros estabelecidos pela legislacdo fiscal, juntamente com a Resolugdo CMN n° 2.682, de 21 de
dezembro de 1999, do Banco Central do Brasil, as quais leva em consideracdo a classificacdo das operacdes
de crédito em niveis de risco e os percentuais esperados de perda. A definicdo dos niveis de risco de crédito
das operacdes é efetuada com base na Resolugéo 2.682/1999.

3.3 Investimentos

Os investimentos sao registrados pelo custo de aquisi¢cao, deduzido da perda para valor recuperavel dos ativos
(impairment), quando aplicavel.
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3.4 Imobilizado de uso

Os ativos imobilizados de uso sdo demonstrados ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciacdo. A
depreciacdo do imobilizado é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota
explicativa n° 6. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel
guando o saldo residual exceder o valor recuperavel, os critérios e procedimentos para reconhecimento e
registro contabil dos componentes do ativo imobilizado de uso adotados pela CREDI-SHOP estdo de acordo
com a Resolugdo BCB n° 6, de 12 de agosto de 2.020.

35 Intangivel

Licencas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida util
estimada.

Os gastos associados & manuten¢éo de softwares sao reconhecidos como despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Sociedade e
qgue, provavelmente, gerardo beneficios econbmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneragéo dos funcionarios da equipe de
desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais relacionadas, os critérios e 0s
procedimentos para reconhecimento contabil e mensura¢do dos componentes do ativo intangivel adotados pela
CREDI-SHOP estéo de acordo com Resolugédo BCB n° 7, de 12 de agosto de 2.020.

3.6 Demais ativos circulantes e nao circulantes

Os demais ativos circulantes e néo circulantes reconhecem os rendimentos “pro-rata temporis”, quando
aplicavel, e séo reduzidos, mediante provisdo, aos seus valores provaveis de realizagéao.

3.7 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados s&o reconhecidos inicialmente no recebimento dos recursos,
liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo custo
amortizado, isto €, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido (“pro-rata temporis”).

3.8 Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Os passivos circulantes e néo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridas até
a data do balanco patrimonial.

3.9 Provisdes

Uma provis@o é reconhecida no balango patrimonial quando a Administradora possui uma obrigagéo legal ou
nado formalizada constituida como resultado de um evento passado, e é provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar a obrigacéo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido, os critérios para reconhecimento, mensuracao e divulgacdo de provisdes, de contingéncias
passivas adotados pela CREDISHOP estdo de acordo com a Resolugdo BCB n° 9, de 12 de agosto de 2.020.
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3.10 Imposto de renda e contribuigdo social

O imposto de renda e a contribuicdo social séo calculados com base nos lucros tributaveis, de acordo com a
legislacéo tributaria brasileira, a taxa de 15% de imposto de renda, com adicional de 10% sobre o excedente a
R$ 60 (mil), por trimestre, e 15% de contribui¢do social no periodo de 01/01/2021 até 30/06/2021 e 20% a partir
de 01/07/2021 até 31 de dezembro de 2021. A partir de 1° de janeiro de 2022 a aliquota da contribuicdo a ser
aplicada seréa de 15%, conforme previsto no art. 3° da Lei n® 14.183 de 14/07/2021, que alterou a Lei n® 7.689 de
15/12/1988. A majoracdo da aliquota da CSLL de 15% para 20% no 2° semestre de 2021 reduziu o Lucro
Liguido no valor de R$ 1.406.

Nao existem estoques de prejuizos fiscais ou adicdes ou exclusdes temporéarias que determinassem o calculo e
registro de eventuais créditos tributarios.

3.11 Beneficios aempregados

A Sociedade oferece aos seus funcionarios beneficios como: plano de salde, assisténcia odontoldgica, bolsa
auxilio estagio, seguro de vida, cursos e treinamentos, vale-transporte e vale-refeicdo, aconselhamento
psicolégico e juridico, programa corporativo de academia e atividades esportivas, auxilio na aquisicdo de
enxoval para bebés dos colaboradores, acompanhamento de fonoaudiélogo e ginastica laboral. Esses custos
sao reconhecidos no resultado, quando incorridos.

3.12 Destinagéo do resultado

A Reserva Legal é constituida na forma da Lei, sendo 5% do Lucro Liquido, apdés sua constituicao, é calculado o
dividendo minimo obrigatério, em 25% do Lucro Liquido remanescente, sendo registrado como passivo
circulante na rubrica “Dividendo minimo obrigatério”, por ser considerada como uma obrigagao estatutaria.

A parcela dos dividendos superior ao minimo obrigatério é registrada na rubrica “Dividendos Adicionais
Propostos”, no patriménio liquido.

3.13 Apuracéo do resultado

O resultado das operacdes € apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia, conforme alinea
“a” do inciso Ill do § 1° do art. 8° da Resolucdo BCB n°® 2. A receita € mensurada pelo valor justo da
contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de deducdes. As receitas decorrentes
de captura das transa¢Bes com cartbes de crédito sdo apropriadas ao resultado na data do processamento das
transacOes. A receita de servigos prestados para estabelecimentos credenciados comerciais é reconhecida no
resultado quando da prestagdo dos servicos. A receita com repasse antecipado aos estabelecimentos
credenciados é reconhecida “pro-rata temporis” considerando os seus prazos de vencimento.

3.14 Reducdao do valor recuperéavel dos ativos

Anualmente é realizada a revisdo dos valores liquidos dos ativos a fim de avaliar a necessidade de serem
constituidas eventuais provisdes para desvalorizacao.
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3.15 Ajuste avalor presente

Os ativos e passivos monetarios sdo avaliados e, quando necessario e relevante, sao ajustados a seu valor

presente, o qual considera os fluxos de caixa e taxa de juros explicitas ou implicitas.

4. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2021 31/12/2020
Caixa 406 479
Banco conta movimento 2.693 4516
Aplicacdes financeiras 159.984 162.555
163.083 167.550
5. Valores areceber relativos a transacfes de pagamentos
31/12/2021 31/12/2020
Usuarios dos cartdes de crédito 500.242 495.295
Recebimentos efetuados por terceiros 1.580 2.837
Conta garantida — usuarios de cartées de crédito — Banco Safra (10.772) (17.706)
Conta garantida — usuarios de cartes de crédito - Santander (22.275)
Renegociagdes de créditos baixados — Art. 8° da Res. 2.682/99 (6.817) (14.241)
Valores areceber relativos a transacfes de pagamentos 461.958 466.185
6. Imobilizado de uso
31/12/21
Depreciacéo Custo de Depreciacéo
Taxas - % aguisicao Accumulate 31/12/21 31/12/20
Terrenos - 2.253 - 2.253 2.253
Edificacdes 4 5.646 (1.871) 3.775 4.001
Veiculos 20 493 (344) 149 240
Maquinas e equips. 20 19.875 (18.632) 1.243 2.132
Comput. e periféricos 20 19.714 (17.671) 2.043 2.193
Méveis e utensilios 10 1.940 ( 1.609) 331 342
Benfeitorias em imoveis - 3.725 ( 3.580) 145 150
53.646 (43.707) 9.939 11.311
6.1 Movimentacado do imobilizado de uso
31/12/20 Aquisicdes 31/12/21
Terrenos e Edificacdes 7.899 7.899
Veiculos 493 493
Méguinas e equipamentos 19.578 297 19.875
Computadores e periféricos 18.856 858 19.714
Méveis e utensilios 1.860 80 1.940
Benfeitorias em imoveis 3.677 48 3.725
52.363 1.283 53.646
Depreciacao (deduzido Pis e Cofins - R$ 2.432) (41.052) (2.655) (43.707)
11.311 (1.372) 9.939
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6.2 Movimentagéo do ativo intangivel

No ano de 2021, foi investido R$ 4.035 (R$ 1.908 em 2020) em ativo intangivel, resultante de direitos
contratuais de uso e licencas de programas de softwares, ativos ndo monetarios identificaveis, sem substancia
fisica, preenche todos os critérios e os procedimentos para reconhecimento contabil previsto na Resolucdo BCB
n° 7 de 12 de agosto de 2.020, abaixo descritos:

Custo de
aguisicao Amortizagéo
31/12/2021  Acumulada (*) 31/12/2021  31/12/2020

Marcas e Patentes 6 6 6
Softwares 15.040 (9.474) 5.566 3.445
15.046 (9.474) 5.571 3.451

(*) A amortizagao do ativo intangivel com vida (til definida é reconhecida, mensalmente, em contrapartida a conta de especifica de despesa
operacional, denominada de amortizagdes.

31/12/2020 Aquisicdes 31/12/2021

Marcas e Patentes 6 6
Softwares 11.005 4.035 15.040
11.011 4.035 15.046

Amortizacéo (deduzido Pis e Cofins = R$ 1.735) (7.560) (1.915) (9.475)
Total do Intangivel 3.451 2.120 5.571

7. Obrigagdes tributarias

31/12//2021 31/12/2020

IRPJ - Imposto de renda da pessoa juridica 3.141 4.372
CSLL - Contribuigdo social sobre o lucro liquido 2.965 2.883
ISSON 358 379
Pis e Cofins 1.117 890
INSS e FGTS 740 724
IRRF — Imposto de renda retido e demais retencfes na fonte 340 334

8.661 9.582

8. Provisdes para contingéncias — perdas provaveis

Proviséao
31/12/2020 (Reverséo) 31/12/2021

Cadigo de Defesa do Consumidor 8 433 441
Acdes Trabalhistas 75 (8) 67
83 425 508
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9. Provisdes e demais obrigacfes

31/12/2021 31/12/2020
Provisdo de férias e encargos 2.264 2.146
Contas a pagar 262 219

2.526 2.365

10. Programa de Regularizacdo Tributéria — PRT (Liquidacdo do parcelamento espontaneo da CSLL),
pago mediante a cessdo de créditos fiscais (prejuizos fiscais) da Controladora SOCIC:

O valor de R$ 13.360 refere-se a utilizacdo de créditos de prejuizos fiscais cedido pela controladora SOCIC S/A,
na forma prevista no Programa de Regulariza¢do Tributdria — PRT instituida pela Medida Proviséria n® 766, de
04 de janeiro de 2017, regulamentada pela Instru¢do Normativa RFB n° 1687, de 3 de janeiro de 2017, mediante
a opcgdo prevista no incisos I, da IN RFB n° 1687/17, a liquidacdo do parcelamento est4 condicionada a
homologacé&o pela Receita Federal do Brasil — RFB, conforme composigdo abaixo:

Valor do parcelamento consolidado em 14/02/2017 16.700
20% pago a vista no dia 14/02/2017 (3.340)
80% pago com a cessao de créditos fiscais da controladora,

liquidacdo condicionada a homologacéo pela RFB. 13.360

11. Patriménio Liquido
11.1  Capital social realizado

O capital social em 31 de dezembro de 2021 esté representado por 62.277.202 acdes (59.641.405 em 2020),
sendo: 54.711.136 acdes ordinarias (52.395.588 em 2020) e 7.566.066 acdes preferenciais, (7.245.817 em
2020), agbes nominativas, sem valor nominal e de uma soé classe, as acbes estdo totalmente subscritas e
integralizadas, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria em 03/09/2021, protocolada na Junta
Comercial - JUCEPI, composto da seguinte forma:

Quantidades de Agdes Total das Capital Social - R$
Acionistas Ordinérias Preferenciais acbes % 31/12/2021  31/12/2020
SOCIC S/A 49.716.090 6.185.282 55.901.372 89,76 218.112 180.257
Colonial Ltda 2.887.388 797.844 3.685.232 5,92 14.383 11.886
Virginia de M. C. Milani 1.789.917 495.016 2.284.933 3,67 8.916 7.369
Valdecy Claudino 317.741 87.924 405.665 0,65 1.581 1.307
Totais 54.711.136 7.566.066 62.277.202 100% 242.992 200.819

11.2 Reservalegal

Esta representada pelo montante constituido com base na multiplicagdo do Lucro Liquido do Exercicio pelo
percentual de 5%. Nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social. O Saldo da
reserva em 31 de dezembro de 2021 é de R$ 6.598 (R$ 5.163 em 2020).
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11.3 Dividendos adicionais propostos (obrigatorios e adicionais)

Do Lucro Liquido do Exercicio, apés a deducdo da reserva legal, foi destinado os dividendos minimos
obrigatorios na ordem de 25%. Apds essas destina¢oes, o saldo remanescente de Lucro Liquido do Exercicio no
valor de R$ 20.443 (R$ 21.002 em 2020) estéd sendo proposto como dividendos adicionais e sera deliberado de
acordo com a deliberacéo da Assembleia Geral.

A sociedade podera levantar Balangos Intercalares semestrais, por deliberacdo da propria diretoria ou por
provocacao dos acionistas, permitindo a distribuicdo de dividendos intercalares ou intermediarios com base no
préprio lucro do exercicio ou a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo
balanco anual ou semestral.

Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonstrado:

Distribuicdo de dividendos 2021 2020

Lucro liquido do exercicio 28.692 29.476

(-) Reserva legal = 5% (1.435) (1.474)

Base de calculo dos dividendos minimos obrigatérios 27.257 28.002

(-) Dividendos minimos obrigatérios = 25% (6.814) (7.000)

Dividendos Adicionais Propostos do exercicio 20.443 21.002
12. Transacdes e saldos com partes relacionadas

Em suas atividades habituais e em condi¢bes de mercado, sdo mantidas pela Sociedade operacdes com partes
relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 das transacdes entre
partes relacionadas:

Transagdes entre partes relacionadas 2021 2020
Contas a receber da SOCIC — Soc. Com. Irm&s Claudino - 107
Contas a pagar para SOCIC — Soc. Com. Irmas Claudino 147 -
Contas a receber do Louvre Magazine Comércio Ltda - 33
Despesas operacionais — Comissdes da SOCIC-cobranca 3 36
Receitas Operacionais — Comissao de Administracdo — SOCIC 3 36

O saldo a receber da controladora SOCIC S/A em 31 de dezembro de 2020 no valor de R$ 107 € decorrente do
contrato de credenciamento para recebimento de pagamentos de boletos bancarios do cartdo CREDI-SHOP
celebrado com a SOCIC S/A, por causa do feriado no final de cada ano esses recebimentos séo repassados
para o CREDI-SHOP no primeiro dia util do ano subsequente ao encerramento de cada exercicio social. O valor
de R$ 147 a pagar para SOCIC em 31 de dezembro de 2021 refere-se ao repasse a ser efetuado por conta de
vendas em seus estabelecimentos.
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13. Receita operacional liquida Exercicio Exercicio
2021 2020
Receita operacional bruta 133.180 122.373
Comissdes de estabelecimentos comerciais 61.016 58.408
Aval, garantia e gestdo administrativa 46.742 43.204
Aluguéis de POS 10.262 5.481
Seguro massificado 15.160 15.280
(-) Impostos incidentes sobre servicos (16.130) (15.004)
Receita operacional liquida 117.050 107.369
14. Custos e despesas por natureza Exercicio Exercicio
2021 % 2020 %
Receita operacional liquida 117.050 100% 107.369  100%
Custo dos servigoes prestados 56.381 48% 52.728 49%
Salarios e encargos sociais 34.346 29% 33.169 31%
Correios 3.632 3% 4.205 4%
TelecomunicagBes 3.426 3% 4.326 1%
Servigos prestados por terceiros 11.773 10% 9.433 9%
Servicos técnicos e profissionais 3.120 3% 1.515 1%
Demais custos 84 80
Despesas operacionais 9.531 8% 8.374 8%
Com vendas 2.730 2% 2.225 2%
Administrativas 6.213 5% 5.955 6%
Tributarias 588 1% 194
Total dos custos e despesas 65.912 56% 61.102 57%
15. Imposto de renda e contribui¢do social Exercicio Exercicio
2021 2020
Resultado do exercicio antes dos tributos 55.989 50.348
Adicdes e (exclusdes) definitivas e temporarias 9.018 2.202
Base de calculo 65.007 52.550
Imposto de renda e contribui¢éo social corrente 27.297 20.872
Taxa efetiva 42,0% 39,7%
16. Resultado financeiro liquido de tributos Exercicio Exercicio
2021 2020
Multa de mora recebida de usuarios de cartdo de crédito 10.402 7.671
Rendas de antecipacdes 6.610 3.423
Rendimentos de aplica¢des financeiras 5.610 3.009
Juros de mora recebidos de usuarios de cartbes de crédito 2.061 1.855
Descontos obtidos 56 6
(-) Tributos (PIS e COFINS) (1.150) (742)
Total das receitas financeiras 23.589 15.222
(-) Tarifas bancérias (3.832) (4.211)
(-) Taxas de recebimentos de estabelecimentos credenciados (2.701) (2.651)
(-) Juros sobre empréstimos (275) (29)
(-) Juros de mora (181) (45)
Total das despesas financeiras (6.989) (6.936)
Resultado financeiro liquido 16.600 8.286

I —
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17. Informag®@es adicionais
Contingéncias classificadas como perdas possiveis

Adicionalmente, informamos que a Sociedade possui agOes tributarias, trabalhistas, civeis e com o consumidor
em 31/12/2021 no valor de R$ 6.303 e R$ 7.252 em 2020, essas agdes ajuizadas ou em fase de judicializagao
envolvem riscos de perdas avaliadas como possiveis por nossos assessores juridicos, para as quais nao foram
constituidas provisdes, sendo sua composicéo:

Processos em discusséo judicial e avaliadas como perdas possiveis 31 de dezembro
Natureza Composicdo dos Processos — valores originais atualizados 2021 2020
ISSQN Impugnacéo de cobranca indevida do ISSQN sobre a locagdo de POS e
Auto Infracdo sobre a concesséo de aval e garantias aos usuarios de cartdes; 1.925 1.744
PIS/ICOFINS Impugnagdo da glosa decorrente do aproveitamento de créditos de
Auto Infracdo insumos relacionados as atividades fins da administracéo de cartdes; 4250 4.654
IRPJ Interposicbes de  Recursos  Administrativos  decorrentes  de
Manifestacdes de Inconformidades decorrentes de aproveitamento de
créditos tributérios; - 714
Provisdes para riscos trabalhistas; 15 -
Provis6es para riscos civeis; 46 56
Provisdes para riscos com o consumidor; 67 84
Total das perdas avaliadas como possiveis em discussao judicial 6.303  7.252
18. Gerenciamento de risco

A Sociedade apresenta exposi¢cao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

= Liquidez
. Risco de crédito
= Risco operacional

Esta nota apresenta informacdes sobre a exposi¢do da Sociedade para cada um dos riscos acima, o0s objetivos
da Sociedade, politicas e processos de mensuracao e gerenciamento de riscos e gerenciamento do capital da
Sociedade.

Estrutura do gerenciamento de risco

As politicas de gerenciamento de risco, em processo, da Sociedade sdo estabelecidas para identificar e
analisar os riscos enfrentados pela Sociedade, para definir limites e controles de riscos apropriados,
monitorando aderéncia aos limites. As politicas e os Sistemas de Gerenciamento de riscos sao revisados
frequentemente para serem adequados as mudancas nhas condicbes de mercado e nas atividades da
Sociedade.

Risco de Liquidez

A Sociedade gerencia o risco de liguidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias e linhas de
crédito para captacdo de empréstimos que julgue adequados, por meio do monitoramento dos fluxos de caixa
previstos e reais, e pela combinacdo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros. A
administragdo entende que o risco é reduzido.
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Risco de crédito

O risco é mitigado devido as politicas conservadoras adotadas pela Sociedade na gestédo de crédito rotativo
concedido aos portadores de cartéo.

Risco operacional

Risco operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos: pessoal, tecnologia e infraestrutura da Sociedade e de fatores externos, exceto riscos
de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrdes
geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operacfes da
Sociedade.

Um dos objetivos da Sociedade é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a reputagdo da Sociedade e buscar eficicia de custos e para evitar procedimentos de
controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais é atribuida ao comité de riscos. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées
gerais da Sociedade para a administragdo de riscos operacionais nas respectivas areas.

19. Instrumentos financeiros

A Sociedade possui instrumentos financeiros ndo-derivativos como contas a receber e outros recebiveis,
caixa e equivalentes de caixa, assim como fornecedores e outras dividas. A administracdo desses
instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar
liquidez, rentabilidade e seguranca.

A Sociedade ndo efetuou transa¢des envolvendo instrumentos financeiros para fins de reduzir seu grau
de exposicao a riscos de mercado, de moeda e taxas de juros ou com o objetivo de especulagéo.

Caixa e equivalentes de caixa: sdo avaliados pelo custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a
data do balango, quando aplicavel.

Contas a receber e estabelecimentos credenciados: decorrem diretamente das operacdes da
Sociedade, estéo registradas pelos valores originais, sujeitos a provisdo para perdas e ajuste a valor
presente, quando aplicavel.

Financiamentos e Empréstimos: quando aplicaveis, s@o reconhecidos inicialmente quando do
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transacao. Posteriormente, sdo apresentados pelo
custo amortizado, isto é, acrescido de encargos financeiros e juros proporcionais ao exercicio incorrido
(“pro-rata temporis”), liquidos dos pagamentos efetuados. O valor registrado e as taxas de captagéo dos
empréstimos aproximam-se do valor de mercado.

A Sociedade, em 31 de dezembro de 2021 e 2020 néo possuia saldos de ativos financeiros mantidos
para negociacgdo ou designado ao valor justo através de lucros e perdas.

Os ativos financeiros, exceto aqueles alocados a valor justo através de lucros ou perdas, sao avaliados
por indicadores de impairment na data do balanco. S&o considerados deteriorados/valorizados quando
h& evidéncia que, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial,
os fluxos de caixa futuros estimados do investimento foram impactados.
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Demonstracgdes Financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
20. Advogados

A Sociedade é parte em ac¢es judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso normal de suas
atividades, envolvendo questdes tributarias e trabalhistas.

Com base nas informacdes de sua assessoria juridica, nas andlises das demandas pendentes e em
experiéncias anteriores, constituiu provisdes consideradas suficientes para cobrir eventuais desembolsos
futuros, classificadas e contabilizadas no exercicio corrente conforme Notas Explicativas n® 8. (Perdas
Provaveis) 17. (Perdas Possiveis).

21. Seguros

A Sociedade mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administracao suficientes
para a cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. A politica de seguro leva em conta
a dispersédo geografica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a sociedade é prestadora
de servigos; logo, ndo possui grande dependéncia de ativos tangiveis.

. . 7 . (
Diretoria Estatutaria G

VIRGINIA DE MEDEIROS CLAUDINO MILANI

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Diretora Presidente Virginia de Medeiros Claudino Milani

Diretor Vice-Presidente Valdecy Claudino
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Assinado digitalmente por:
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Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Diretora de Marketing Vera Lucia de Medeiros Claudino Mello
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Assinado digitalmente por:
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ASSOCIADOS

Consultores & Auditores Independentes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao0s

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento
Teresina — Pl

Opinido sobre as demonstracdes contabeis

Examinamos as demonstracGes contabeis CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragoes
do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, com base em nossos exames, as demonstracdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira,
da CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento em 31 de dezembro de 2021, o desempenho
de suas operacBes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido sobre as demonstragdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracGes financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagio a CREDI-SHOP S/A -
Instituicdo de Pagamento, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacgdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatorio do auditor

A administracdo da CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento € responsavel por essas
outras informacdes que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatdério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.



Em conexdao com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstragdes contébeis.

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras livres
de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo das
demonstracOes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar
suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Sociedade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac6es contabeis.

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contébeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razodvel é um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracfes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracfes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacGes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
CREDI-SHOP S/A - Instituicéo de Pagamento.



e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da CREDI-SHOP.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgac6es nas demonstrac@es contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a CREDI-SHOP
a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracfes contabeis representam as
correspondentes transagcdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Séo Paulo, 28 de marco de 2022.
PEPPE

ASSOCIADOS

Consultores & Auditores Independentes

CRC-SP n°. 25P021055/0-1

Paulo Cesar Raimundo Peppe
Contador CRC- SP n°1SP095009/0-5
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