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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
(Valores expressos em R$ mil)

Senhores Aclonistas:

Apresentamos o Relatério da Administragdo e as Demonstragdes Financeiras da CREDI-SHOP S/A -
Instituigo de Pagamento (“CREDI-SHOP”), relativas ao semestre findo em 30 de junho de 2021,
acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes, elaboradas de acordo com os procedimentos
especificos estabelecidos pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) e regulamentagdes complementares do
Banco Central do Brasil ("BACEN").

Mensagem da Administragéo

Os principais indicadores de desempenho econémico apresentados nas Demonstragfes do Resultado dos
semestres findos em 30 de junho de 2021 e 30 de junho de 2020, foram:

Principais indicadores econémicos 30/06/2021 30/06/2020 Retragdo Expansédo
Receitas operacionais liquidas 56.830 55.760 + 1,9%

Receitas financeiras liquidas 5.063 6.991 - 27,6%

Receitas totais liquidas 61.893 62.751 -1,4%

Volume financeiro das transagdes 990.790 841.145 +17,7%
Quantidades de transagdes 6.549 6.242 + 4,9%

Ticket médio de compras em reais 151,29 134,75 +12,2%
Lucro Liquido antes das provisdes e impostos 27.835 29.697 -5,9%

A retrag@o nominal das recsitas totais liquidas em — 1,4%, manteve uma estreita simetria com a expanséo de +
4,9% nas quantidades de transagfes que atrelada ao aumento de + 12,2% no ticket médic de compras dos
usudrios de cartdes resultou na expanséo de + 17,7% no volume financeiro que serve de base de célculo para
gerag8o das receitas totais liquidas, essa correlagdo de fatores evidenciou os pontos positivos das medidas
implementadas pelo governo.

O governo agiu a tempo e implementou mecanismo de controle efetivos ao liberar os auxilios emergenciais em
torno de R$ 311,1 bilhdes para 68,2 milhdes de pessoas em 9 parcelas mensais na média de R$ 477,00
abrangendo o periode de abril a dezembro de 2020.

Para o ano de 2021 esté previsto a liberagdo de R$ 54,9 bilhdes para 39,2 milhdes pessoas em 7 parcelas
mensais na média de R$ 200,00 até outubro.

A partir de novembro de 2021 a parcela média mensal do auxilio estéd prevista em R$ 285,00, o que ird
beneficiar 18,6 milhdes de pessoas, sera disponibilizado recursos mensais adicionais no valor de R$ 5,3
bilhdes, perfazendo anualmente R$ 63,6 bilhdes, esses gastos estdo condicionados a aprovagdo da reforma
tributéria do imposto de renda - PL 2.337/2021 em andamento, dentre os beneficiados estéo os trabalhadores
informais e em condi¢gdes de vulnerabilidade, isso ird propiciar auxilios adicionais para as pessoas
continuarem a consumir géneros de primeira necessidade, alimentos e remeédios (renda extraordinéria para
subsisténcia).

Esses auxilios atenderam uma situagédo de emergéncia decorrente da Covid-19, abrangendo o periodo da
calamidade publica de 20/03/2020 estendido até 30/10/2021 e serdo substituidos a partir de novembro de
2021 pelo novo programa ampliado chamado de “Auxilio Brasil® que pretende substituir o “Bolsa Familia”,
essas medidas além da manutengfo do consumo dos géneros de primeira necessidades das classes dos
trabalhadores ‘“invisiveis" passaram a incorporar o Orgamento Anual do governo federal, essas agdes
incentivaram os usuarios de cartées de crédito a regularizarem os débitos vencidos e propiciou condigdes
financeiras para o pagamento em dia das faturas a vencer.
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A medig&o do percentual médio da inadimpléncia realizada no 1° semestre de 2020 foi de 2,9%, reduzido para
1,98% na medig&o realizada em 31/12/2020, s no 1° semestre de 2021 foi de 1,93%.

Houve uma expansdo nas receitas operacionais liquidas em + 1,8% (1° sem/2021 x 1° sem/2020), porém
houve uma inevitavel retragdo de — 27,6% nas recsitas financeiras liquidas no mesmo periodo, essa forte
retrag8o ocorreu por causa da redugdo da inadimpléncia (rendas de multas e juros moratérios) e de seguidas
redugdes nas taxas de juros - Taxa Selic (rendas de antecipagdes e aplicagbes financeiras), 0 que provocou
acentuadas retragdes nas receitas financeiras liquidas de R$ 6.991 no 1° sem/20 para R$ 5.063 no 1° sem/21
(Nota Explicativa n° 16 — Resultado Financeiro).

Desempenho Financeiro - Liquidez

0 indice de liquidez corrente (AC/PC) aumentou em 30/06/2021, passou para 1,67 (em 30/06/20 era 1,53)
31/12/2020 era 1,56, conforme quadro a seguir.

Indice de liquidez corrente 30/08/2021 30/06/2020 31/12/2020 3
Alivo circulante 588.678 491.939 629,598
Passivo circulante 352.681 320.855 404.345
Indice de liquidez corrente 1,67 1,563 1,56

O capital circulante proprio (patriménio liquido — ativo ndo circulante) aplicados no giro do negécio em
30/06/2021 era de R$ 222637, sendo R$ 156.825 mantidos como caixa ou equivalentes de caixa, dos quais:
R$ 526 estavam disponiveis no caixa, R$ 7.174 em conta corrente bancéria, R$ 149.125 aplicados em titulos e
valores mobilidrios, resgatdveis até 90 dias no valor de R$ 100.739 dos quais R$ 23.460 encontravam-se
garantidos nos mesmos prazos firmados nos contratos de contas garantidas e R$ 14.160 vinculados a outras
operagdes, e o restante dos recursos no valor de R$ 73.512 estavam aplicados nas antecipagdes e no giro de
negdcio, conforme quadro abaixo:

Capital circulante préprio = Capital de giro préprio 30/08/2021  30/06/2020  31/12/2020
Patriménio liquido 238.358 173.178 226.984
(-) Ativo néo circulante (15.721) (15.454) (15.093)
Capital de giro préprio aplicado em: 222637 157.724 211.881
Caixa e equivalentes de caixa - liquidez imediata (111.505) (133.665) (155.437)
Caixa e equivalentas de caixa — em garantia (37.620) (21.476) (12.113)
Antecipagbes e giro do negécio 73.512 2.583 44.341
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Desempenho da Lucratividade:

Lucratividade 30/06/2021 30/06/2020 31/12/2020
Receitas totais liquidas 61.893 62.751 115.655
(-) Custos dos servigos prestados (27.810) (27.061) (52.728)
Margem de contribuigo para cobrir as despesas fixas 34,083 35.690 62.927
(-) Despesas fixas operacionais (4.261) (4.344) (8.374)
(-) Depreciagdes e amortizagbes (1.987) (1.749) (3.739)
Lucro Liquido antes das provisdes e impostos 27.835 29.597 50.814
Lucratividade antes das provisbes e impostos 44,9% 47,1% 43,9%
(+-) (Perdas e Provisdes) deduzido das reversdes e recuperagdes 1.646 (12.081) (4686)
(-) Imposto de renda e contribui¢éo social (14.565) (8.799) (20.872)
Lucro liquido 14.918 8.717 28.476
Lucratividade liquida apds as provisbes e impostos 24,1% 13,9% 25,5%

A partir de julho de 2019 a CREDI-SHOP passou a calcular e contabilizar a Proviséo para Créditos de
Liquidag&o Duvidosa — PCLD de acordo com os critérios previstos na Resolugéo n® 2.682/99 do BACEN.

A partir de janeiro de 2020, a CREDI-SHOP adotou o procedimento inicial previsto no Art. 8° da Resolugéo n°
2.682/99, resultando na geragdo de langamentos contdbeis de recomposigédo/resgate das renegociagdes
baixadas 100% como prejuizos, o saldo em 30/06/2021 era R$ 8.033, antes da autorizagéo de funcionamento
concedida pelo BACEN, as renegociagdes vencidas acima de 180 dias eram baixadas 100% como prejuizos,
consequentemente, as contas a receber das renegociagbes eram também baixadas, desse modo as contas a
receber foram recompostas e classificadas como de risco “HH" e estfo devidamente escrituradas e
controladas na respectiva conta de compensacao.

A partir de junho de 2020 as operagdes de crédito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquenta mil
reais) foram classificadas como risco “AA”, tiveram seus valores provisionados com o mesmo percentual
aplicado aos clientes de risco A, conforme determina o Art. 5° da Resolugéo n® 2.682/99.

Dias de Niveis Bacen Contasa Critério Bacen Contasa Critério Bacen
Atraso Riscos % Receber 30/08/2021 Receber 30/06/2020
A vencer AA 0,5% 371.774 1.861 297.626 1.490
15 dias A 0,5% 41.078 205 33.105 166
30 dias B 1,0% 27.764 278 16.689 167
60 dias Cc 3,0% 6.662 200 4.680 140
90 dias D 10,0% " 3.468 347 7.945 795
120 dias E 30,0% 4,620 1.386 7.529 2259
150 dias F 50,0% 4.530 2.265 6.785 3.393
180 dias G 70,0% 3.785 2.650 6.106 4.274
Acima 180 H 100,0% 2.360 2.360 2,777 2777
Contas a receber 466.041 11.552 383.242 15.481
Contas a receber (Nota Explicativa 5) 474.074 393.007
(-) Saldo inicial da provisdo no inicio do semestre (5.858) (11.676)
Complemento da Provisdo — PCLD no semestre 5.694 3.785
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Além da constituigBio da proviso PCLD, .a sociedade.contabilizou no 1° semesire de 2021 recuperagbes. de
perdas nos receblimeritos. de créditos. no valor de R$ 7.760, conforme critérios -estabelecidos no Art. o,
inciso I, letra a) da Lei n°9.430/1896 aiterado pela Lei n° 13.097/2015, art. 8% § 7°, inciso U, letra-a), qua
dispSe: poderdio ser registrados como parda os créditos, sem garantia: de valor,. até RS 16 (qulnza mil reais}
vencidos a mais de seis meses, independentements de iniciados os procaedimentos judiclais para ‘o seu
recebimento.

Sal4rios, encargos 8 servigos tercelrizados

As despesas com salérios e. encargos, cursos e treinamentos e a prestagio de servigos terceirizados.no: 1°
semestre de 2021 aumentaram nominalments em relaclo a receita total llquida em 4;5% pp (no 1° semestre
de 2020 representava 34,8% da receita total liquida, aumentou para 39,3% no 1° semestre de 2021), as
despesas. com satérios, encargos e fercsirizados aumentaram. R$ 2.443 enquanto a recsita total 1iquida foi
reduzida em -~ R$ 858 (-1,4%);

1°sem/21  1°sem/20  2021/2020

Recelta total liquida = 100% 81.893 82:751 (858) Retragio
‘Radugfio das Recaitas Liquidas -1,4%
Daspesas com salérios e sncargos 17.174 16.477 697 +4,2%
(+) Curses e treinamentos 68 115 {16) -13,9%
(+) Servigos prestados por terceiros 5.448 4609 839 +18,2%
{+) Sarvigos técnicos o profissionais 1.696 673 923 +137,1%
Saliirlos, encargos a:terceirizados 24317 21.874 2443 +.11,2%
% s/.0 Total das: Recaitas Liquidas 39,3% 34,8% 45%pp  Aumento
Quantidade média de funciondrios 634 694 -8,6% Dimninuicie

No final do ano de 2020, a empresa langou a Campanha.*Juntos pra Valer”. Destinada. ao piiblico- interno,
contou con:uma série de pegas de comunicagdo-que buscaram slevar o sentimento de pertencimento de saus
colaboradores e realcar o compromisso de todos na supera¢io dos grandes desafios impostos pela pandemia,

Como forma de-destacar o senso coletivo de responsabliidade, de enfrentamento, e de dedicagdo’ de:tempo- \
com.o trebalho, foi.page no 1° semesire de 202t um bdnus a todos os. funcxonéﬂos, a thtulo. de refribuigio e \{
reconhecimento, no valor global de R$ 644,

Iniciativas ESG

A Credi-Shop estd comprometida com iniciativas ESG, -que fazem: parte da sua misséio, cultura e valores,
metacendo destaque as agSes a seguir descritas, evidenciadas de-acordo.com os pilares. comespondontes.

ENVIRONMENT {melo amblente})

adoglo de boas préticas para descarte de residuos e reciclagem, uso conscients dos rrecursas naturais @.

AgBes voltadas a0 compromisso ambiental, sustentabilidade e -contenglio de mudangas climéticas; com
jomada de transformac&o.digital para diminuigio do uso de.papel.

P $ .
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SOCIAL (Social)

Agles voltadas ao respeito e valorizacéio do ser humano, corn adogio de préticas de valorizagho da
diversidade; preocipacio com as desigualdadss; incluséo social de colaboradores e também de clientes
por melo da concessfo de crédito 8 um publico desbancarizado; inclusdo culiural de criangas e classes
menos favorecidas; compromisso com os colaboradores, cuja satisfacic tem sido reconhecida pela
premiacio do GPTW em nive! regional & nacional, com programas de beneficios e campanhas especificas
que promovem qualidade de vida e valorizagéio do coletivo; auxilio psicolégico e pecunidrio prestado.- em
momentos de dificuldades oriundas da pandemia; compromisso com a comunidads por meio de. agda
natalina em que parte de seu faturamento 4 revertido em doagdes & instituigbes filaniréplcas; compromisso
com os clientes com a concesslio de folerfincia para pagamento da fatura no perfodo critico da pandemia; e
sustentabilidade econdmica por meio do estimulo'ao: consumo de produtos e servigos do fomecedores
produtores de pequeno porte situados nas regides em que estd inserida.

GOVERNANCE (Governanga)

Agbes voltadas a adogio de boas préticas de govemnanga com o.objetivo de preservar e otimizar o valer
econdmico de longo prazo da smpresa, prezando pela qualidade da gestfo, sua longevidade e o bem
camum.

Nesse pilar, destacam-se iniciativas relacionadas & inovagéo e transformagfo; transparéncia e praslagéo
de contas; criagio da comités especificos em #éreas chaves com reporte & Diretoria; contratagéio de
emprasas  de consultoria renomedas para tomedas do doecisfes relevantas; programas robustos de
tecnologla e continuo aprimoramento tecnolbgico; implantagio de politicas e agbes voltadas os progremas
de privacidade e seguranga de dados pessoais e-te prevengso & lavagem de dinheiro e ﬂnarlciamento da
terrorismo; fortalodimento da cultura de conformidade e agles de engajamento voliadas 3 ética e
Integridade promovidas pela drea de Compliance envolvendo todos os nivels hierérquicos da instituico;
implantaggo de canal de dentincia independsnte. para relatos de imegularidades ou desvios de conduta;

contratagiio de -auditoria renomada para as demonstragSes financeiras, contratagdo :de sarvicos de @

auditoria interna por meio de empresa. especializada e com equipe de profissionais multidisciplinar; e
contratacio de servigos profissionais para gerenciamento de riscos e controles intemos:

Melhorias continuas

Continuamos com a8 melhorias em nossos mstemas de informacfes advindas da implantagéo do sistema
de gestio:SAP. Nossas DemonstragSes Contibels 880 apuradas pelo sistema SAP, o que tem ocasionado
maior agllidade e major seguranca nos controles intermos ¢-nas informagdes contébeis e financeiras,

Persistimos em investir no capital humano, de modo a oferacer a melhor experiéncia a nosso-passoal, com
engajamento e fortalecimento de nossos propdsitos. Isto nos permitiu figurar, pela 6* vaz consecutiva, entre
as Melhores Empresas para Trabalhar na lista do Piaul @ passamos desde 2019 a integrer a lista das
melhores empresas para trabalhar no plano nacional no segmento de-servigos financelros; concecido peia
GPTW - Great Place To Work,

Aprimoramos as nossas interagBes com os clisntes, compreendendo o seu comportamento nos mais
diversos pontos de contato. Tanto & assim, que acrescentamos noves funcionalidades no APP Credishop,
aplicativo que entrega informagdes aos usudrios de forma intuitiva e simples.
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No 2°:semestre de 2020 entrou em funcionamento a Atendente Virlual — Inteligéncia Artificial/Chatbol, Ana,
para dinamizar e simplificar os canais de acesso dos ugudrios do cartéo Credishop. com as ir

atinentes-ao-mesmo. Essa estratégia de multicanalidade no-atendimento tem visado uma methor experléncm -

do cliente, em especial, no momenic em que os imperativos de distanciamento social se intensificam face-a
pandemia,

Para tanto, fol realizade ao longo do ano de 2020 investimenio da ordem de R$ 345, tanto na implantagéo o
manutengéo. da plataforma sistémica, quanto no esforgo de comunicagio para langamento da. Atendenta
Vittuel. No primeiro semestre de 2021 continua promovendo os aprimoramentos necessdrios ao bom
dasempenho-e stualizagles da aplicagiio.

Ainda no que diz respeito &o aixo tecnoldgico, a Companhia tem realizade constantes iniciativas, de forma a
prover seguranga, escala e establlidade em seus servigos. No perfodo, foram feitos. investimentos em
ecossistoma de seguranga da Irformaglo com seis ferramentas integredas; inﬁ'aash'utma de
hiperconvergéncia e hibridizagio em nuvem; APl de pagamentos ‘e revitaiizacdo do sistema integrado. de
pestio empresarial (ERP),

A Credi-Shop na sua jomada de adaptagio digital ampliou seu relacionamento com a. Gartner de modo- a. \

assessord-la em-toda arquitetura de aplicagdes voltadas para o seu piblico.

A CREDI-SHOP com o propésito da modemizar suas atividades, imobilizou no 19 semestre de 2021 rectirsos |

no valor de R$ 2.805 (R$ 634 no 1° semestre de 2020), distribuldos da seguirite maneira:

AquisigBes de imobflizado de uso e intangivel 1°semv21  1°sem/20 311272020

Equipamentos de POS 165

Mégquings e equipameritos de informéatica 517 280 248

Méveis o utensilios 68 8 42

Benfeitorias em iméveis. de terceiros 36 (43

Licengas.e direilo de uso de softwares 2.186 338 1,908

Total das aquisicdes no ano 2,808 634 2438
Governanga Corporativa

A administracdo da CREDI-SHOP, de forma voluntéria, estd comprometida na adogho de boas praticas que
esthio acima das exigéncias, tanto na governanga corporativa quanto nos direitos dos aclonistas, cuidando da
aplicaglio de condutas élicas e da implemeniagéio de novas préticas exigidas: pelo Banco Central do Brasil,
Canselho Monetério Nacional e demiais 6rgéos reguladores,

No 1° semestre de 2021 foram gastos R$ 1.505 (R$ 1.155 no:ano de 2020), com as dreas dé:: gerendamento
de riscos, auditoria inferma e auditoria das demonstragbes financeiras, servigos de tecnblogia da |

advocacia especializada em normas regulatérias, consultoria especializada nas dreas de PLD/FT e LGPD, e
suparte téenico do-sistema SAP, conforme descrigdio absixo:

o
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Gastos com implantacio e aprimaramento das éreas de governanga: 1° sem/21 %ﬁo
Areas snvolvidas  Descrigio dos servigos Fomecedores
Gestiio de Riscos (dentificagio, mensuragio e
classificagfio do riscos
operacionais: de crédito e liquidez ~ HDM Consutltoria 128 247
Auditorias Auditoria Intema PPAC Auditores _
independentes Auditoria externa PEPPE Associados 136 449
Servigos de advocacla
Assessoria Juridica ospegigxllmda em nonmas JT DE CHIARA 139
regulatérias do BACEN
Consultoria especializada em MK Consulteria 14
PLDIFT CAW Consultoria 157
PLDFT & Regulatério  Licencgas de sistemas Soften Sistemas lintel 67
Servigos de acompanhamento UPLEXIS.Tecnclogia 42 48
regulatdric WMk Consuiteria 30
Sistema do Gestio  Supdrle 180ico do slstema de SONDA Procwork 32 5
Integrado Gest&o Contabil ¢ Financelra MATERA Systems b
LGPD Assessoria @ Consultoria BENAFLORE 1
Assgessoria Juridica Prado & Vidigal 88
Servigos tecnolbgicos
) espectallzades em capital humano:
. folha, treinamento o
m::o Capital dessnvolvimento, beneficios, mﬁfﬂ T g 199
- avaliacio do desempenho,
madicina e seguranga do trabalho -
ojuridica
Total dos gastos com implantaglo e aprimoramento das dreas de governanga 1.505 1.155

Medidas sanitiirias de prevengio ao combate da Covid-19

A Credishop implantou um Plano de Contengdo (Seguranga Sanitéria) de prevengdo a0 combate da Covid-19,
~ para tanto constituiu em 2020 e mantém até hoje um Comits para o enfrentemenio da pandemia.

Ao longo do. ano de 2020 e durante o 1° semestre de 2021 imobilizou recursos humanos e financeiros.pera
splicagio de teste, sanitizacio de amblentes, mascaras, luvas, protelores faciais, barreiras de acrilico, &lcool
em gel, cnmuniaag&o interna @ externa, sinalizagsio, denlre oulros, para o combate a Covid-18. Além das.
medidas descritas, vem sendo feito um criterioso e dedicado acompanhamento as. pessoas acomstidas pela
doenga, (colaboradores e familiares), de modo a prover o apoio psicolégico e material necessérios.

No tocante & gestio das relagbes de trabalho, manteve no 1° semestre de 2021 a pricrizaghio o o isolamento
dos grupos de riscos & preservou as modalidades de home-ofiice e tele trabatho.

Relacionamento com Auditores independentes

Em consonéncia com a Instrugio CVM n® 381/03, a Scciedade contratou os servicos de auditorie
independente da PEPPE ASSOCIADOS - COnsultores & Auditores Independentes.

A Politica da CREDI-SHOP na contratagho de servicos de auditores i ntes assegura que néo haja
confifc de interasses, perda de Independdncia ou objetividade, para tanto adota o8 principics
intemacionalmente aceitos, sendo: &) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabatho, b).o auditor ndo deve
exercer fungles. gerenuais no seu cliente e ¢) ¢ auditor n3o deve promover os interesses de.seu cliente.
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Declaragéo da Diretoria

Em observancia as disposigdes constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, o Diretor de Controladoria declara
que discutiu, reviu e concordou com o Relatério dos Auditores Independentes e as Demonstragdes Financeiras
relativas e optou pela apresentagfo comparativa (Art. 24. § 4° da Circular 3.959/19 do BACEN) aos semestres
encerrados em 30/06/2021 e 30/06/2020 e exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a seguir
apresentadas.

Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional em 30/06/2021 era composta por 631 funcionarios (666 em 30/06/2020), sendo:
43% com formag&o escolar até o segundo grau completo, 35% com curso superior incompleto, 16% com curso
superior completo e 6% com pés-graduagaio/especializagéo.

Eventos subsequentes

Considerando a imprevisibilidade, duragéo e evolugéo da crise do Coronavirus (Covid 18), até a presente
data, ainda n&o é praticavel fazer uma conjectura do efeito econdémico do surto da Covid-18 no curto, médio e
longo prazo. .

A administrag&o avalia de forma constante o impacto do surto na economia e os possiveis impactos no setor,
com o objetivo de implementar medidas apropriadas para mitigar os impactos do surto na medida da
divulgagdo das agdes governamentais para o enfretamento da atual situagio emergencial, a experiéncia
adquirida ao longo de 2020 e durante o 1° semestre de 2021 demonstra que quanto mais permanecemos no
regime de isolamento intermitente os principais indicadores de desempenho econdmico e financeiro
permaneceréo indefinidos.

A partir de 01/07/2021 a aliquota da contribui¢do social passaré de 15% para 20% e voltara a ser de 15% a
partir de 01/01/2022, por forga da publicagdo da Medida Provisdria n® 1.304, de 01/03/2021.
.ﬁ\
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Demonstragdes Financeiras para o semestre findo em 30 de junho de 2021

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 30 DE ]_'UNHO.DE 2021, 30 DE JUNHO 2020 E 31/12/2020
{Valores exprésaos em RS mil)

ATIVOS bogm | 30/06/2021  30/06/2020  31/12/2020

CIRCULANTE 588.678 491,939 629.598

Caba e equivalentes de caba 4 158.825 155,141 167.850

Valores a receber relatives a transagdes de pagamentos s 441.787 380.184 486.185

{-) Provisio para perdas esperadas assocladas 2o risco de canédito (11.852) {28.224) {5.838)

Créditos tributirios 28 29 26

IRP] e CSLL 18 16

Cutros Impostos 10 10

Oulros valores e bens 856 TA2

Material em estoque 936 1.070

NAO CIRCULANTE: 18121 15.454.

Realizdvel a longo prazo 33t 328

Depdsitos Judicials 33 328

imobllizado de uso Ged:1 10.514 12,697

intangivel 6.2 4,078 2431

TOTALDOATIVO 804.399 507.393

PASSIVOS b=, 30/06/2023  30/08/020  31/12/2620

CIRCULANTE 352.681 320,855 404.348

ObrigagBes por transagdes de pagamentos 321 325549 267.118 353,490

Fornecedores 2414 1.667 1,258

Saldrios a pagar 584 586 568

Obrigaples tributdrias 7 10.096 8.542 8.5682

Provislo para contingéncias 8 503 352 83
" ProvisBes e demals obrigaglies 9 2993 25483 2385

Dividendos minimas obrigatérios 1.3 10.542 11.564 7.000:

Dividendos edicionais propostos 284583

NAO CIRCULANTE 13.360 13.360 13.380

Exligivel a longo prazo 13,380 13.380 13,360

Partes.relacionadas - Cessfo de Créditos Fiscals - PRT 10 13,360 13360 13,360

PATRIMONIO LIQUIDO 1" 238.368 173.478 226984

Capital social realizado 11.1 221.821 182.842 200.819

Reserva legal 1.2 5909 4.125 5.163

Dividendos adicionals propostes 11.3 10.628 a211 21.002

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 604.399 807.393 844,689

o
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CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO PARA OS SEMESTRES FINDOS EM 30/06/2021, 3070672020
E EXERCICIO FINDO EM 31/12/2021

{Valores expressos em RS mil)

Notas.
Bolicktivas 59 sEMf21  1°SEM/20  EXERCICIO 2020

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 13 88.830 85.780 107.363
() Custo dos servicos prestados 14 (R7.810)  (27.081) (52.728)
LUCRO BRUTOQ 29.020 28.699 54.641
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS {6.248) (8.09_3) (11.113)
Comvendas (988) (662) (2:225)
Administrativas (3.228) (3.318) (5.259) -
Tributdrias (&7) (164) (194)
Depreciagio e amortizagio (1.987) (1.749) (3.739)
{Perdas) Recuperacio no recebimento de créditos 7.760 (8.298) (6.553)
(Proviso) Reversio da provisin para créditos deliquidagiio duvidosa (5.694) (3.765) 5.818
(Provisan) Reversio da provisio para contingéncias 8 (420) 269
LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO) 24.418 10.525 42.082
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS 18 5.083 8.991 8.288
Receltas Financeiras 8.225 10.515 15.222
Despesas Financelras (3.162) (3.624) (6:936)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 29.481 17.518 50.348
Imposto de renda e contribulgiio soctal - corrente 16 (14.886) (8.799) (20.872)
Imposto de yanda da pessoa jurfdica. (9.080) (5.478) (12.989)
Contribulgas soctal sobre o lucro quido (5.478) (3.324) (7.883)
LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE/EXERCICIO 14.916 8. 717 29.478
Quantidade por lote de mil a3es na data do balango 59,641 40913 54691
Lucro Liquido bisico por agBes atribuivel sos aclonistas ~RS 0,2501 0732 04042

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE PARA OS SEMESTRES FINDOS EM 30/06/2021,
30/06/2020 B EXERCICIO FINDO 31/12/2020

. {Volores axprassos am RS mil)
19sem/21  19sem/20  31/12/2020
LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE/EXERCICIO 14.918 8.717 20476
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 14.916 8717 29,476

. ]
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA 0S SEMESTRES FINDOS EM 30/06/2021,
30/06,/2020 E EXBRCICIO FINDG EM 2020

m Reserva  Dividendos Lucros PATRIMONIO

Vafores exprassos em RS mil fal Legal  Adiclonais Aoy LIQUIDO
Saldos, 31 de dezembro de 2019 182842 3609 28,483 . 198014
Proposta de destinagdo do lucro:

Distribulpio de dividendos adiclonais (28.483) (28.483)
Lucro lquido do 19 semestre de 2020 8.717 8.717
Reserva legal 436 {436)

Dividendos minimos obrigatirios (2.070) {2.070)
Dividendos adiclonals propostos 6.211 (6.211}

Saidos, 30 de fumho de 2020 162.842 4125 6.211 - 178.17¢
Aumento de Capltal ~ deu-se por conversdo

de saldos de dividendos destinados em 2019 37.977 37.977
Proposta de destinagilo do fucro:

Lucro liquido do 29 semestre de 2020 20.759 20:759
Reserva fegal 1.038 {1.038)

Dividendos minimos ebrigatérios {4.930) {4.930)
Dividendos adicionals proposios 14.791 {14.791)

Saldos, 31 de dezémbro de.2020 200.819  5.163 21.002 - 226.684
Aumento de Capital ~ AGO29/04/21 21.002 (21.002)

Propestu de destinagdo do fucro: '

Lucro liquido do 19 semestre de 2021 14.916 14.816
Reserva legal 746 {748)

Dividendos minimos obrigatsrios {3.542} (3:542)
Dividendos adicionais propostas 10.628 (10.628)

Saldos em 30 de funho de 2021 221.821 5.909 10,828 238.358

PEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO - PARA 0S SEMESTRES FINDOS EM
30/06/2021, 30/06/2020 E EXERCICIO FINDO BM 31/12/2020 (Valores expressos em RS mil)

30/06/2021  30/08/2020 31/12/2020

CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (47.830) {12.039) {23.193)
Recebimentos 72918 13,787 137.595
Receitas operaclonals 54,681 83272 122.373
Juros éencargos 8.255 10.515 15222
Pagamentos {120.748) {8s.826)  (180.788)
Antecipagdes gos estabelecimentos comercials {63.668) (33.885) (59.433)
Fornecedores de bens e servigos (12620)  (14.737)  (24.448)
Saldrios e pré-labore {13.180) (121475), (25.345)
Tributos e encargos sodais {25.901) (19.485) {41.268)
Despesas operacionais . (3.307) (3.289) {8.054)
Servipos bancdrios e depdsitos fudicials {1.770) {2.235) (4.210)
CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.880) -{834) {2.438)
Investimento no imobilizado (8e4) (268) (530)
investimanto no intangtvel - aquisiglio de Software (2.186) {338) {1.808).
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 35,885 89.529 94,886
Receblmentos 30.985 §9.52% 94.8%8 \D(
Recebtmento das antecipaces aos estabelecimentos comerciais 58.205 72.082 74345
Antacipapdes de receblvels dos usudrios de cartfes 10.844 8.421 11.284
Amortizaglo/Complementd dos empréstimos, cldusula mandato R$ 29,084 {2.882) 1.332 31.946 l/
Recursos aplicados nas antecipapdes aos estabelecimentos e capital de gira (28.182) {12.308) (21.679)
AUMENTO (REDUGAO) LIQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA {10.728) %6.856 89.265
Disponibilidades de caixa em 31/12/2019 98.285 98.285
Disponibiiidudes de caixa em30/06/2020 155.141
Disponibilidades de caixa em 31/12/2020 167.550 167.550
Disponibliidades de calxa em 30/06/2021 166.825

T IICEINNN————_—_—_ A e e
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CREDI-SHOP S/A - Instituigdo de Pagamento
CNPJ/MF 62.895.230/0001-13

Demonstragdes Financeiras para o semestre findo em 30 de junho de 2021

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS AOS SEMESTRES FINDOS EM
30/06/2024, 30/08/2020 E EXERCICIO FINDO EM 31/12/2020

{Em milhares de Reais)
1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CREDI-SHOP S/A ~ InstituicBo de Pagamento, exerce atividades de administragiio de carides de

crédito, com sede na Av. Frei Serafim, 2,648, Balrro Ihotas, CEP 64.001-020, na cidade da Terésina, _

Estado do Piaul,
A Scciedade tem por objeto social; A emiss2o e a administragdo de instrumentos de pagamento pds-

pagos (cariSes de crédito), préprios ou de:terceiros; a obtenglio, em nome e por conta dos fitilares de ‘
cartZo de crédito, de financiamentos junto a instituicSes financeiras; a concessio de aval ou fianga 4s

partes integrantes do negécio de cartio de crédito; a formago e utilizaclo de cadastro, servigos de
cobranga em nome e por conta de terceiros; a promogdo de vendas, negdcios e servigos de Consultoria
técnica, edministrativa e de viabitidade econdmica, estiputagio de confratos de seguros em favor dos

usudrios do cartdo de crédito, bem como participaghio societéria em outras sociedades, direta ou § '

indiratamente.

Em 23/08/2018, o Banco Central autorizou.o Pedido para Funclonamento do Arranjo de Pagamento
CRED!-SHOP, Pés-Pago, de Compra, Doméstico.

Em 17/07/2019, conforme publicagdo no Didrio Oficial da Unido, o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a

funcionar como instituicdo de Pagamento — IP na modalidade de Emissor de. Instrumento de

Pagamento P6s-Pago.

Em fungfio da aprovaco do BACEN para CREDI-SHOP -atuar como [nstitui¢io de Pagamento - |P a
companhia passou a adotar os critdrios, procedimentos e as regras contdbeis definidas no Plano
Contébll das Institulgdes do Sistema Financeiro Nacional = COSIF em consonéncia com a Resolugéo
BCB n? 2 de 12 de agosto de 2020 que consolidou os critérios para elaboragho e divuigacho das
demonstragbes financeiras a serem observadas pelas Instituicbes de Pagamento. '

2 BASE DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

24 Declaragio de conformidade

As demonstragles financeiras foram autorizadas pela administragfic em 20 de agosto de 2.021, tendo
sido preparadas de acordo com a3 NBCs — Normas Brasilelras de Contabllidade, -observando as
diretrizas emanadas pela Lei das Socledadas por AgSes n° 6.404/78, alteragbes introduzidas.pelas Leis
n°® 11.638/07 em consonéncia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil @ Consetho
Monetério Nacional, observado o disposto na Resolugiio BCB n° 02, de 12 de egosio de. 2020,
consubstanciadas no Plano Contéabil das InstituigSes do. Sisterna Financeiro Nacional — COSIF e dé
acordo com os novos pronunciamentos, orientagles e interpretacdes emitidas pelo Comité de

Pronunciamentos Contédbeis - CPC aprovados pelo Banco:Central em vigor, conforme Resolticio BCB -

n° 02, de 12 de agosto de 2020:

T T Ao 2t oo S ST S o= -2 T i
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» Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) — Demonstragio dos Fluxos de Caixa, aprovado pelo
CPC om 30/09/2010,

¢ Pronunclamento Técnico CPC 05 (R1) — Divulgagtio sobre Partes Relacionadas, aprovado pelo
CPC em 30/09/2020;

¢ Pronunciamento Técnico CPC 24 - Evento Subsequentse, aprovado pelo CPC em 17/07/2008;

s Pronunciamento Técnico CPC — 25 — Provisdes Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e

» Pronunclamento Técnico CPC - 41 - Resultado por Agéio, aprovado pelo CPC em 08/07/2010.

Na eleboragfio das demonstragdes financelras, ¢ necessério utilizar estimativas para contabilizar certos ativos,
passivos @ oulras transages. Portanto as demanstragBes contébeis incluem vérias estimativas; entre elas,
aguelas referentes & determinagfio das vidas Uteis do ativo Imobilizado e sua recuperabilidade nas opemq&ea
avallagtes de ativos financeiros pelo seu valor justo e pelo método de ajuste a valor presents, andlise de risco
na determinagio da provisdo para créditos de dificil liquidagBo, assim como anédlise dos demelis riscos na

determinagfio das demais provisdes necessédrias para passivos contingentes, provisdes tributérias e outras
similares. Por serem estimativas é possivel que 0s resultados reais possam apresentar variagbes,

22  Base declaboragiio

As demonstragles Contdbeis foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se mencicnado nas notas
explicativas seguintes. O custo histérico é baseado no velor justo das contraprestaglies pagas em froca: de
ativos.

23 Mooda funcional de apresentachio das domonstragdoes Contébeis

As demonstraces contdbeis 8o apresentades em Reais, moeda funcional o de apresentagio, o todos os
valores convertidos para milhares de reais, excelo quando Indicado de outra forma.

3.  RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1 Caixa e equivalentes de caixa - disponibilidades

As disponibilidades de calxa sfo avaliadas pelo custo, acrescidos dos rendimentos auferidos &té a data do
balango, quando aplicivel. Compresndem dinhelro em caixa, depésitos bancérios e aplicagdes financairas de
liquidez imediata, com baixo risco de liquidez, cujas taxes sfo facliveis s de mercado, astando.2o seu valor
justo e de realizacio,

3.2 Valores a receber relativos a transagbos de pagamentos )\\

Referem-se aos valores das transacfes realizadas pelos usuérios dos cartbes de crédito, deduzidas das
perdas estimadas com créditos de liquidagio duvidosa - PCLD. A perda estimada para créditos de tiquidagso
duvidosa é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Socledade nfio serd capaz de cobrar
todos os valores devidos de acordo com 08 prazos origingis das contas a receber.

P ]
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Especificamsnte quanto 4s confas a recaber, de usudrios e a pagar acs estabelecimentos comerciais, podem.

sef assim resumidas;

As contas. a receber proveniante dos usudrios do cartio CREDI-SHOP s&o contabilizados o reconhecidos de

acordo com Plano de Contas — COSIF, na medida que as compras sio efetuadas nos estabslecimentos
comercials, nesse ato debita-se a conta COSIF 1.8:8.79.00-3 — Valores a recaber relativos a transagbes de
pagamento e credita-se a canta COSIF: 4.4.1.60.00-9 — TransagBes de pagamanto.

Se, na data do vencimento da fatura n&o ocormer sua liquidagéio a CREDI-SHOP de acordo com a cliusula
mandato expressa no contrato do associado, obiém junto as instituiges finenceiras o financiemento
necessdrio para suprir a falta do pagamento & quuidar 08 compromissos assumidos com os-estabelecimentos
comercialg, ocasiio em quo debita a conta COSIF 1.8.8.80,.205 ~ Titulos de Créditos a Receber — Sem
Caracteristica de Concesséo de Crédito e credita-se a conta COSIF 1.8.8.78.00-3 ~ Valores a receber retativos
a transagBes de pagamanto.

Simultaneamente, procede-se o langamento contébil dos empréstimos por conta e ordem dos usuérios de
acordo com a cliusula mandato expressa no contrato do associado numa conta redutora denominada
1.8.9.99.20-6 — Conta Garantida — Sem Caracteristica de Concessfo de Crédito (edequagiio ao COSIF),
evidenciando que esses empréstimos serSo liquidados pelos usuérics dessas contas garantidas junio as
InstituigBes financeiras, os saldos dessa conta em 30/06/2021 era R$ 29.084; em 30/06/2020:era R 35.783 o
31/12/2020 era R$ 17.706 (Vide Nota Explicativa n° 5).

3.21 Obrigagtes por transagdes de pagamentos

As conlas a pagar a0s estabelecimentos comercials s&o registradas pelo valor nominal dos titulos

representativos. desses créditos, acrescidos de atualizaglio quando aplicdvel, Os pagamentos ocorrem apds
trinta @ dois dlas da data da compra, no caso de parcelamento as parcelas séo pagas a cada trinta e dois dias,
também a partic da data da compra, O estabalecimento comercial poderd solicitar-uma antecipagio dassss
pagamentos & CREDI-SHOP, que dispondo de recursos financeiros: antecipard os valores solicitados de
acordo com-ataxa da deacontocontmtada até o limite do 2 (duas).vezes ataxa SELIC.

3.22 Provisdo para valores a receber relativos a transagdo de pagamentos

As provisBes para perdas esfimadas com devedores duvidosos — PCLD sdo efetuadas observando os
pardmetros estabelecidos pela legislachio fiscal, juntamente com a Resclugio CMN n° 2,682, de. 21 de
dezembro de 1989, do Banco Central do Brasil, as:quais lava.em consideracio.a clagsificagsio das operagbes
de crédito em nivais-da risco e os parcentuais esperados de parda. A definigho dos niveis de risco de-crédito
das operagbes § efetuada com base na Resclugso 2.682/1959.

3.3 Investimentos

Os investimentos sfo rogistrados pelo custo de aquisigiio, deduzido da perda para valor recuperdvel dos
ativos (impairment), quando aplicavel.

<N | imobillzado de uso

Os ativos. lmobilizados de uso s&o demonstrados ac custo de aquisigio; deduzido da deprecia¢iio e
amorlizac8io, A depreciacio do imobilizado & calculada pslo método linear, & taxas mencionadas na nota
explicaliva n® 6. O valor residugl dos itens do imobilizado & baixado imediataments ao seu valor recuperéve!

quando o saldo residus! exceder o valor recuperével, os critérios e procedimentos para reconhecimento e

registro contabll dos componentes do ativo.imabilizado de uso edotedos pela. CREDI-SHOP astdo de acordo
com a Resoluglo BCB n° 6,.de 12 de agosto de 2020,

- " ]
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3.5. Intangivel

Licencas adquiridas de programas de computador s8¢0 capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida il
estimada.

Os gastos associados & manutengio de softwares-sio reconhecidos como despesas na medida em que sio
incorridos. Os gasios diretamente associadoes a softwares identificéveis e Gnicos, controlados pela Sociedade
@ que, provavelmente, geraro beneficios econdmicos maiores que os cusios por mais de um ano, s8o
reconhecidos como atives intangiveis.

Os gastos diretos incluem a remuneracio dos funcicnarios da equipe de desenvolvimento de sofiwares e a
parte adequada das despesas gerais relacicnadas, os critérios & os procedimentos para reconhecimento

contébil @ mensuragio dos componentes do ative intangivel adotados pela CREDI-SHOP est8o do acordo com

a Resolugfio BCB n® 7, de 12 de sgosto de 2020.
36 Demals ativos circulantes o nio clroulantes

Qs demais ativos circulantes e néo circulantes reconhecem os rendimentos “pro-rata tempor's®, quando
aplicve), e séo reduzidos, mediante provisfio, eos seus:valores provévejs de realizagio. '

1.7 Empréstimos o financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados s8o reconhecidos inicialmente no recsbimento dos recursos,
liquidos: dos custos de transagio. Em ssguida, os empréstimos tomados s&o apresentados palo custo
amontizado, isto 8, acrescidos de encargos e juros praporcionais ao-perfodo.incorrido ("pro-rate temporns”).

38 Demais passivos circulantes e ndo circulantes

Os passivos circulantes e n&o circulantes sfo demonstrados pelos velores conhecidos ou cslculéveis
acrescidas, quando aplicdvel dos comespondentes encargos, variagbes monetérias .efou cambiais incormridas
até a deta do balango patrimonial.

3.8 Provisdes

Uma provisdo 6 reconhecida no balango patrimonial quando & Admiinistradora possui uma obrigacsio tegal ou
n&o formalizada conslituida como rasuliado de um evento passado, e provavel que um recurso econdmico
seja requerido para saldar a cbrigagBo. As provisbes s8o registradas tendo como base. as melhores
estimativas do risco envolvido, os critérios para reconhecimento, mensuragdo e divuigacio de provisbes, de
contingéncias passivas adotadas pela CREDI-SHOP esto de acordo coma Resoluglio n° 9, de 12 de -agosto
de 2020.

3.10 Imposto de renda e contribuicéo social

O imposto de renda e a contribuigo social séo calculados com base nos lucros tributaveis, de acordo com a
legistagho tributéria brasileira, & taxa de 15% de imposto de renda, com adicional de 10% sobre o excedente &
R$ 60, por trimestre, @ 15% de contribuiglio social no periodo de 01/01/2019 até 30/06/2021, a partlr de
01/07/2021 passard a ser de 20%, em cumprimento o estabelecido na Medida Proviséria n® 1.034 de
01/03/2021.

- "~~~
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N&o existem estoques de prejulzos fiscals ou adigbes ou exclusdes tempordrias que determinassem o célculo
8 registro de eventuais créditos tributérios.

311 Beneficios a empregados

A Sociedada oferece aos seus funciondrios beneficios como: ptano. de salide; assisténcia odontolégica, bolsa
auxilio estéglo, seguro de vida, cursos e ireinamentos, vale-transporte @ vale-refelglo, econselhamento
psicolégico e juridico, programa corporativo de scademia e atividades esportivas, euxilio na aquisigio de
enxoval.para beb8s dos colaboradores, acomparitamento da fonoaudilogo e gindstica laborel. Esses custos
s80 reconhecidos no resultado, quando incorridos.

3.12 Destinagao do resultado

A Reserva Legal e constituida na forma da Lel, sendo 5% do Lucro Liquido, apbs sua constituigiio, é-calculado
o dividendo minimo obrigatdrio, em 256% do Lucro Liquido remanescente, sendo registrado como passivo
circulante-na rubrica "Dividendo minimo obrigatério®, por ser considerada como uma obrigagio estatutéria.

A parcela dos dividendos superior ao minimo cobrigatério 6 registrada na rubrica *Dividendos Miclnmis-'_
Propostos”, no-patimanio liguido. ;

343 Apuragio do resultado

O resultado das operaghes & apurado em conformidade com o regime contébll de competéncia, .conforme
alinea “g* do inciso il do § 1° do art. 8° da Resolugio BCB n® 2, de 12 de agosto de 2020. A receita 6.
mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de-
dedugbes. As receitas decomentss de captura das transagbes com cartes de crédito sfo apropriadas ao
resuitado na data do processamento das transagBes. A recaita de servigos prestados para estabelecimentos
credenciados comerciais & raconhecida no resultado quando da prestacdo dos servigos, A recelta com
repasse antecipado aos estabelacimentos credenciados 6 reconhecida "provata femporis® considerando os
seus prazos de vencimento.

3.14 Reducgfio do valor racuperéavel dos ativos

Anualmente & realizada a revisio dos valores liquidos dos atives a.fim de avaliar a necessidade de: serem
-constituidas eventuals provisdas para desvalorizagio.

315 Ajuste a valor presente g.\
Os ativos e passivos monetérios s#o avaliados e, quando necessdrio e relevants, sfo ajustados a seu valor
presents, 0 qual considera os fluxos de caixa e 1axa de juros explicitas cu implicitas. A Credi-shop nio .
incorpora juros nas operagbes de vendas parceladas feitas pelos estabelecimentos.
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - DISPONIBILIDADES *
30/08/2021 36/08/2020 3112/2020

Caixa 526 1.359 479

Banco conta movimento 7474 5.268 4518

Aplicag8es financeiras. 149,125 148.524 162.555 )

156,826 185.141 167.560 l/

L ... ... . ]
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6. VALORES A RECEBER RELATIVOS A TRANSAGOES DE PAGAMENTOS
30/06/2021 30/06/2020 31/12/2020

Usuérios gos cartSes de crédito 474.074 393.007 495,205
Cobrangas efetuadas por terceiros 48310 2.870 2.837
Conta garantida.—usuérios de cartées de crédito - Safra (7.034) (20.176) (17,706}
Conta garantida - usuérios de cartGes de crédito ~ Santander {22.030) {(15817)

Renegociagies de créditos baixados - Art 8>da Res. 2.682/99 (8.033) {14.241)

441.787 360.184 486.188

6. IMOBILIZADO DE USO

Depreciagic Custode Depreclagio

% aquisigédo Acumulada  30/08/21 311220

Temencs - 2.253 2,253 2.253
Edificagdes 4 5.646 {1.758}) 3.888 4,001
Vsicuios 20 493 (209) 194 240
Maquinas e equips, 20 19.673 (18.118) 1.555 2,132
Comput. e periféricos 20 19278 (17.170) 2.108 2193
Mdévels e utensilics 10 1.926 {1.570) as6 342
Benfeltorias em.imévels - 3.712 (3.552) 160 150
Imobliizado de uso 52981 (42.487) 10.514 11,311

6.1  Movimentagso do ative imetilizado

311212020  AdigSes 30/06/2021

Terrenos e Edificagdes 7.898 7.899

Veiculos 493 493

Maquinas e equipamentos 19.578 a5 19.673

Computadores e periféricos 18.858 422 19.278

Mdveis e utensilics ) 1.860 66 1.926 \

Benfaitorias em iméveis 3677 3% 3713 }‘!\

$2.283 619 52.982 '

Depreciagéo (deduzido PIS e Cofins) (41.052) {1.416) (42.468)

imobilizado de uso liquido da depreclagfio 11.311 (797) 10.514 *
8.1.1 Aquisigties do ativo imobllizado de uso: miquinas e equipamentos de Informiética R()‘
No 1° semestre de 2021 foi imobilizado o valor de R$ 517 (R$ 413 o ano de 2020) em méquinas e -
equipamentos de informética, conforme descricéo abalbxo: 4/

== -T- Y-
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Descriglio das maquinas e equipamentos de informética adquiridas 30/06/2021 31/12/2020
1.000/2.000 Pos VXB88509 80 165
4132 Deskicp 186 118
45  Notebook ‘ 19 28

3 Servidores Lenovo Nutanix Appliance HX5520 319
6 Discos 1,92 T 2.5 em 2021 e Impressoras e memorias Kingston 67 18
17 Celulares Sansung Galaxi em 2021 e Catrracas de acesso 16 61
Central de ar, 1 phone 11 128 GB, computadores & monitores 25
Total das aquisigbes de miquinas e equipamentos de informética 817 413

6.2 Movimentagio do ativo intangivel

No 1° semestre da 2021 foi investido R$ 2,186 (R$ 1.808 no ano de 2020} em ativo intangivel, resultante
de direitos contratuals de uso e licengas programadas de sofiwares, ativos néo monstéarios identficéveis,
sem substancia fisica, presnche fodos os critérios e.0s procadimentos para reconhacimento contédbil previsto
na Resolugio BCB n° 7 de 12 de Agosto de 2020, abaixo descritos:

Custo da aquisighio dos Softwares Amortizages Acumuladas (*) Saldos em

Movimentaglo 3112/2020 Adigbes (*} 30/06f2021 311422020 1° sem/24 30/06r2021
Marcas o patentes 8 6 e
Softwares 11.006 2,188 13.191 131491
() AmortizagBes (7.580) (7.660) (ey) (8321)
Intangivel liquido 3.4581 2,188 13.497 {7.660) {761) 4,876

(Y Amortizag8es do ativo intengive! com vida itil definida e reconhecida, mensalmente, em contrapartida @

conta especifica de.despesa operacional denominada de amoriizagbes.

{**) Descrigio dos direitos contratuais de uso e licengas de programas do softwares 30/06//2021

Descrigéio das Licengas e Direitos Contratuals Fomaeceder
Licenga Software — PN: 750 PCTOMW-Nutanix Core  INGRAM Micro Brasil Ltda 611
Licenga AAA-30380 Win Server Dater Cora 2 SLSA  SOFTLINE Intrernacional Brasi 104
Licenga Software Updates QRACLE Solugbes Digitajs:Ltda 319
Licenga GITLAB Edition Subscriptio IGCORPORATE Solugdes Dig 22
Licanga Executive Programs LeaderShip Team Plus  GARTNER do Brasil Serigos Pes 1.430
Total das aquisigdes do ativo Intanglvel adquiridos no 1° semestre de 2021 21486
Total das aquisigbes do ativo intangivel adquiridos no 1° semestre de 2020 s
7. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 30/06/2021  30/08/2020  31M2/2020
IRPJ - Imposto de renda da pessoa juridica 4.462 1.588 4.372
CSLL - Contribuicfio soctal sobre o lucro tiquido 2,891 1.262 2.883
ISSQN 321 302 379
Pis-e Cofins 1.068 3.427 8s0
INSS e FGTS 32 1.7356 724
IRRF - Imposto de renda retido na fonte 432 228 34

10,098 8.542 9.582

/e e e, Y
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8. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS — PERDAS PROVAVEIS
30/06/2020 30/08/2021 Provisdes Reversbes 31/12/2020

Cédigo de defesa do consumidor 267 435 428 8
AgSes trabealhistas 85 67 (8) 75
as2 - 503 428 (8) 83

9. PROVISOES E bEHAIS OBRIGAGOES

30/06/2021 30/06/2020 31/12/2020

Provisdo de férias @ 13° salério 2912 2.434 2148
Contas a pagar 181 108 219
2.993 ' 28543 2.368

40. Programa de Regularizagiio Tributarla - PRT (Liquidagio do parcelamento espontaneo da CSLL),
pago mediante a cessio de créditos fiscals {prejuizos fiscals).da Controladora SOCIC:

O valor de R$ 13.360 refere-se a utilizaghio de créditos de-prejulzos fiscais cedido pela controladora SOCIC
$/A, na forma prevista no Programa de Regulgrizegsio Tributdria — PRT institufda pela Medida Proviséria n°
766, de 04 de janelro de 2017, regulamentada pela Instrugo Normativa RFB n® 1667, de 3 de janeiro de:2017,
mediante a opgéo prevista no incisos |, da IN RFB n® 1687/17, a liquidag#io do parcelamento et condicionada
& homelogagio pela Receita Federal do Brasil = RFB, conforme composicéio abaixo:

Valor do parcelamento consclidado em 14/02/2017 18.700
20% pago a vista no dia 14/02/2017 (3.340)
80% pago com a cess&o de créditos fiscals da controladora,

liquidagio condicionada a homologagZo pela RFB 13,360

11.  PATRIMONIO LIQUIDO
11,1  Capital social

O capital social em 30 de junho de 2021 estd representado por 58.641.405 agles, sendo: 52,385.588 agbes
ordinarias @ 7.245.817 acles preferericiais, (as a¢les em 30-de junho de 2020 eram: 48,913.330, sendo:
42.:970.8564 egdes ordindrias o 5942.466 acles prefersnciais), todas agBss s#o :nominativas, sem valor
nominal e de uma 86 classe, estéo totalmente subscritas e integralizadas, com a seguinte composigéo:

Quantidades de Agdes Total das Capital Scclal ~ R$

Acionistas Ordindrias  Preforenclals agdes %  30/08/2021 30/08/2020
SOCIC 8IA 47.611.851 5.923.520  63.5635.450 89,76 199,100 146,188
Colonial Lida, 2.765.127 764,060 3.520.193 592 13,120 9,830
Virginia de M. C. Milani 1.714.199 474,001 2188200 3,67 8.140 5,576
Valdecy Claudino 304.311 84.221 388532 0,65 1.443 1.059
Totals 52.398.588 7.245.817  59.841.408 100% 221.821 162.842

- - ]
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14.2 Resarva de lucros —legal

Esté representada pelo montante constituido com base na multipiicagio do Lucro Liquido do Exercicio pelo .
percentual de 5%. Nos termos do artigo 193 da Lei n® €.404/76, até o imite de.20% do capitat social. O Saldo
da reserva em 30 de junho de 2021 & de R$ 5.909(R$ 4.125 em 30/06/2020 e R$ 5.163 em:31/12/2020).

Do Lucro Ligquido dos semestres/exercicio, apds-a-dedugdo da reserva legs, foram destinados: os.dividendos
minimos cbrigatSrios na ordem de 25%. ApSs essas destinagdes, o saldo remanescants de Lucro: Liguido
apurado no 1° semestra findo em. 30/06/2021 no. valor de R$ 10.628 estd sendo proposto como dividendos
adicionals e serd destinado de acordo com a dellberacio da Assembleia Geral, o saldo remanescente do
Lucro Liquido apurado no perfodo-findo em 30/08/2020 no valor de R$ 6.211 foi mantido na conta de:dividendo
adicional @ conjuntamente com o saldo apurado da conta dividendo adicional apuredos no. 2° semestre da
2020 no valor de R$ 14,791 totalizando R$ 21.002 foram incorporados como aumento da capital conforme
Atas das Assembielas Gerais Ordindria e Extraordindria realizadas em 29/04/2021 levada a registro na
JUCEP! em 15/06/2021, protocolo: 210374470 de 29/05/2021.

A sociedade poderé levantar Balangos Intercalares semestrais, por deliberagfio da prépria dingtoria ou por
provocaglio dos ecionistas, permitindo a distribuigBio de dividendos intercalares ou intermedidrios:com base no
préprio lucro do periodo ou & conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no Ultimo
batango anual ou semestral.

Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonsirado;

Distribuigiio de dividendos 30/08/2029 30/06/2020 31/12/2020
Lucro liquido do semestre/exercicio 14.918 8717 29.478
(-) Reserva legal = 5% (748) (4386) (1.474)
Base de célculo dos dividendos minimos obrigatdrios 14,170 8.281 28.002
{-) Dividendos minimos cbrigatérios = 25% (3.542) (2.070) (7.000)
Dividendos Adicionals Propostos a serem deliberados na

AGOE 10.628 6.211 21.002

12 TRANSAGOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

Em suas atividades habituais e em condigles de mercado, sfio mantidas pela Sociedade operagles com
partes relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 30/06/2021, 30/06/2020 e 31/12/2020 das transagdes entre paries
relacionadas:

Transagdes entra partes relaclonadas 30/06/2021 30/08/2020 31/12/2020
Coritas a receber da SOCIC — Soc. Com. Irmés Claudino* K 432 107
Contas a receber do LOUVRE Magazine Comércio Ltda 33
Despesas operacionais — Comisses da SOCIC-cobranga 2 27 as
Receitas Operacionais - Comiiss&o de Administragfio - SOCIC 1 70 36.

L
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Os saldos a receber da controladora SOCIC S/A em 30/06/2021, 30/08/2020 e 31/12/2020 sAc decarantes
do contrato de credenciamento para recebimento de pagamentos de boletos bancérios do cartdo CREDI-
SHOP celebrado com a SOCIC S/A, por causa do feriado no final de cada ano esses recebimentos s&o.
‘repassados para 0 CREDI-SHOP no primeiro dia (il do ano subsequente o encesramento de cada

samastre/exercicio social.

43. RECEITA.OPERACIONAL LIQUIDA

1° sami21 1°semi20. Ano-de 2020

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 64.661 63.271 122373

Comissdas da estabelecimentos comerciais 29.184 25222 58.408

Aval, garantia e gestdo administrativa 22.162 27.090 43.204

Aluguéis de POS 5.550 3.019 5481

Seguro massificado 7.765 7.940 15,280

{-) iImpostos Incidentes sobre servigos faturados (7.831) (1.511) (18.004)

'RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 56.830 55,760 107,369

14. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA
1° semi21 1° semv/20 Ano do 2020

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 56.830 100%  33.780 100% 107.388 100% 1\

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS 27.810 49%  27.081 48% 52728 49% ©\

Salérios e encargos sociais 17.273 30% 18.592 0% 33189  31% A\

-Correios 1.760 3% 2.607 5% 4205 4%

Telecomunicaglos 1.685 3% 2377 4% 4.326 4%

Sarvigos prestados por terceiros 5.448 10% 4.609 7% 9.433 9%

Servigos técnicos profissionais 1.596 3% 673 2% 1.515 1%

Demais custos 38 203 80

DESPESAS OPERACIONAIS 4.261 7% 4,344 8% B.374 8%

Administrativas 3.228 6% 3.318 6% 5.855 6%

Com vendas 986 1% Bs2 2% 2,225 2%

Tributérias 67 164 194

TOTAL DOS CUSTOS E DESPESAS 32.074 §6%  31.408 86% 61.102 67%

15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 1°semv21 1°sem/20 Ano deo 2020
Resultado do exsrcicio antes dos tributos 29.481 17.516 50.348
Adighes e (exclusdes) definitivas e tempordrias 7.019 4.646 2.202
Base-de célculo 38.800 - 22162 §2.550

Imposto da renda e contribui¢Bo scclal corrente 14.565 8.798 20.872
Taxa efetiva 39,9% 39,7% 39,7%
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186. RESULTADO FINANCEIRO
Apresentamos a seguir o resultado financeiro liquido-da Sociedade:

Anode
1° sem/21 1° sem/20 2020
Descontos financelros obtidos 80 6
Rendas de antecipagdes 1.752 2218 3423
Multa recebida de usudrios de-castfio.de crédito 4.414 5907 7671
Juros recebidos de usuérios de cartdes de crédito 930 1.284 1.855
Rendimentos de aplicagbas financeiras 1.480 1818 3.009
{-) Tributos (PIS @ COFINS) {401) (512) (742)
Total das receitas financelras 8.225 10515 18.222
(-) Taxas ds recebimentos de estabelecimentos credenciados (1.380) (1.289) (2.651)
(-) Tarifas bancérias (1.770) (2218 (4.211)
(-} Juros scbre empréstimos (12) {29)
{-) Juros-de-mora (2) {s) {45)
Total das despesas financelras (3.182) {3.524) (6.936)

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 5.083 8.991

17. INFORMAGOES ADICIONAIS
Contingénclas classificadas como perdas possivels

Adicionalmente, informamos que a Sociedade possul agbes tributdrias, trabalhistas, civeis e com o consumidor
am 30/06/2021 no valor de RS 6.9587 e 31/12/2020 no valor de' R$ 7.252, essas agdes ajuizadas ou em fase de
judicializagio envolvem riscos de. perdas avaliadas coma possivels por seus assessores jurldicos, para as

quais néo foram constituldas provisdes, sendo sua composicic:
“Processos em discusso judiclal e avaliadas como perdas possivels ’@
Natureza Composigiio dos Processos = valores originals 30/08/21  31NM2/20
ISSON Impugnag#o de cobranga indevida do ISSQN sobre a locagfo de
POS ¢ sobre a concessio de aval e garanfias aos usuérios de 1.826 1.744
cartbes;
PISICOFINS Impugnagdo da glosa decorrente do aproveitamento de créditos de d\
insumos relacionados as atividades fins da administragfo de 4134 4,654
cartbes;
[RPJ interposigies de Recursos Administralives decorrentes de
Manifestagbes de Inconformidades decorrentes de aproveitamento
de craditos tributédrios 904 714
Provisdas para riscos clveis; 5 56
. ProvigSes para riscos com o consumidor; 70 84
Total das perdas avaliadas como possivels em discussio judiclal 8.987 252
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18. GERENCIAMENTO DE RISCO
A Sociedade apresenta exposicsio aos seguintes riscos advindoes do uso de-instrumentos financeiros:

Liquidez
Risco de crédito
. Risco operacional

Esta nota apresenia informagdes sobre a exposicio da Sociedade para cada um dos riscos acima, os
objetivos da Sociedsds, politicas e processos de mensuragéo e gerenciamanto de riscos e gerenciamento do
capital da Sociedade.

Estrutura do gerenclamento de risco

As Politicas de Gerenciamento de: Risco, em processas, adotadas pela Sociedade, s&0 estabelecidas pera
idsnificar e analisar s tais riscos e para definir os limites e controles de riscos apropriados, monitorando

aderénola aos limites. As politicas e os Sistemas de- Gerenciamento sdo revisados frequentements para

serem adequados as mudangas nas condigdes de mercado e nas alividades da Socledade.

Risco de Liguldaz

A Sociedade gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancérias e linhas
do.crédito para. captagio de empréstimos que julgue edequados, por meio do monitoramento dos fiuxos de
caixa previstos e reais, e pela combinagfio dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros. A
administracfo entsnde que o risco é reduzido,

Risco de crédito
0 risco & mitigado devido as politicas conservadoras adoladas pela Sociedade na gestéo de crédito rotativo

cancedido 805 portadores de.cantdo.
Riaco oparaclonal

Risco operacional & o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
asscciadas a processos; pessoal, tecnologia e infraestrutura da Sociedade e de fatores extemos, exceto
riscos de crédito, mercado e liquidaz, como aqueles decarrentes de exigéncias legais e regulatérias e de
padrdes. geralmente aceitos de comportamento empresarigl. Riscos operacionals surgem  de fodas as
operagbes da Socledade.

Um dos objetivos da Sociedade. & administrar o risco operacional para evitar @ ocoméncia de prejuizos
financelros & danos & reputacio da Sociedsde e buscar eficacla de custos e para evitar procedimenios de
controle. que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacio de coniroles para tratar riscos
operacionais & atribuida ao comité de riscos. A responsabilidade & -apoiada pelo dessnvolvimento de padrbes
gerais da Sociedade para a administragio de riscos operacionals nas respectivas éreas.

. .
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18.  INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Sociedade possui instrumentos financeiros nZo-derivativos como contas a receber o oulres |

receblveis, caixa e equivalentes de caixa, assim como fornecedores & outras dividas, A administracio
desses Instrumentos & efetugda por melo de estratégias operacicnais @ controles intemos visando
assagurar liquidez, rentabilidade e seguranga.

A Socledade nfo efstucu transagdes envolvendo instrumentos financelros pera fins de reduzir seu
grau de exposiglio a riscos de mercado, de moeda’e taxas de juros ou.com o cbjetivo de especulagiio.

Caixa 8 equivalentes de caixa: s&o classificados como mantidos até seu vencimento. Sé&o avaliados:

pelo custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango, quando aplicéve!,

Contas a receber e estabslecimentos credenciados; decorrem diretamente das operagdes da
Socledade, sdo classificadas comc mantidas até o vencimento, e estfo registradas. pelos valores:

originais, sujeitos a proviséo para perdas e ajuste a valor presente, quando aplicavel.

Financlamentos e Empréstimos: quando aplicivels, s&o reconhecidos Inicialmente quando do
recebimento: dos recursos, liquidos dos custos de transag8o. Posteriormente, sdo apresentados: pelo
custo amortizado, isto &, acrescido de encargos financeiros e jurcs proporcionais ao exercicio incorrido
{"pro rata temporis™), llquidos dos pagamentos efétuados. O valor registrado e -as taxas de captacéio
dos empréstimos aproximam-se-do valor-de mercado,

A Sociedade, em 30/06/202%, 30/06/2020 e 31/12/2020 néio possuia saldos de ativos financeiros
mantidos para negociago ou designado ao valor juste lengados em lucros e perdas.

Os ativos financeiros, quando scorrer a desvalorizagiolvalorizagio, so reconhecidos por indicadores
de-impairment na data do balango. S&o considerados deterioradosivalorizados quando-hé evidéncia
que, como resultado de um ou mais eventos ccorridos apds. o seu reconhecimento inicial, os fiuxos de

caia futuros estimados do investimento forem impactados, &

20, ADVOGADOS
A Sociedade é parte em acles judiclals e processos administrativos, decorrentas do curso normal de'suas
atividades, anvolvendo questfes tributérias, consumeristas e trabathistas,

Com base nas informagdes de sua assessoria juridica, nas andlises das demendas. pendentes e em
experiéncias anteriores, constituiu provisbes consideradas suficlentss para. cobrir eventuals-dessmbolsos

futuros, classificadas e contabilizadas no exercicio comente. conforme Nofas Explicatives n° 8, (Perdas

Provaveis) 17. (Perdas Fossliveis).

- - " - ]
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CREDI-SHOP S/A - Instituicdo de Pagamento
CNPJ/MF 62.895.230/0001-13

DemonstragGes Financeiras para o semestre findo em 30 de junho de 2021

21. SEGUROS

A Sociedade mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administragio suficientes
para a cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades. A politica de seguro leva em
conta a dispersdo geogréfica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a sociedade é
prestadora de servigos; logo, ndo possui grande dependéncia de ativos tangiveis.

DIRETORIA ESTATUTARIA N

Diretora Presidente Virginia d¢ Medeiros Claudino Milani

Diretor Vice-Presidente Valdety Claudino
~ }
Diretor Superintendente Luis Aécio\Garmano agalh@es
Diretor Administrativo Ismael Francisco de Andrade Vilela dos Santos

Diretora de Marketing

Diretor de Controladoria

Diretora de Compliance e
Ouvidoria
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PEPPE
ASSOCIADOS

Consultores & Auditores Independentes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
CREDI-SHOP S/A - Institui¢do de Pagamento.
Teresina — PI

Opinifio sobre as demonstragdes contdbeis

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Credi-Shop S/A - Instituicdo de Pagamento, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2021 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, com base em nossos exames, as demonstragdes contdbeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira,
da Credi-Shop S/A - Instituigiio de Pagamento em 30 de junho de 2021, o desempenho de suas
operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido sobre as demonstragdes contdbeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 4%
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos ’
independentes em relagdo & Credi-Shop S/A - Instituicio de Pagamento, de acordo com os

principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador € nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinifo. %

/-

Qutros assuntos
Demonstragdes de 30 de junho e de 31 de dezembro de 2020

As demonstragdes contdbeis da CREDI-SHOP apresentadas comparativamente em 30 de junho
de 2020 e demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
compreendendo os periodos de 1° de Janeiro a 30 de junho e 31 de dezembro, também foram por
nés auditadas e os relatérios emitidos respectivamente em 22 de setembro de 2020 e 11 de margo
de 2021, nfio contiveram ressalvas.



Outras informacgdes que acompanham as demonstragdes contibeis e 0 relatério do auditor

A administragio da CREDI-SHOP ¢ responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatorio da Administragdo.

Nossa opinidio sobre as demonstragdes contébeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e nio
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contébeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da Administrag#o e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hé distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contdbeis.

A administragiio ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagédo das demonstragdes
contabeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administrag@o ¢ responsével pela avaliagdo da
capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragéo das
demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar
suas operagdes, ou nio tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Sociedade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis.

Nossos objetivos s@o obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgfo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinidio. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢Bes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria, Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opini&o. O
risco de ndo detecgdio de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o
proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

o



Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da
CREDI-SHOP.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relag:ao a eventos ou condigdes que possam Ievantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da CREDI-SHOP.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divul gagﬁes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinifo, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a CREDI-SHOP
a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correSpondenles transagdes € os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicéveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Séo Paulo, 20 de Agosto de 2021

d PEPPE
ASSOCIADOS

Consultures & Auditores Independentes
CRC-SP n", 2SP021055/0-1

Paulo Cesar Raimundo Peppe
Contador CRC- SP n*1SP095005/0-5
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