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Demonstragoes Financeiras 2020 e 2019

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
(Valores expressos em R$ mil)

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatorio da Administragdo e as Demonstragoes Financeiras da CREDI-SHOP S/A -
Administradora de Cartdes de Crédito (‘CREDI-SHOP”), referente aos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, acompanhados do Relatério dos Auditores Independentes, elaboradas de acordo
com os procedimentos especificos estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e regulamentagdes
complementares do Banco Central do Brasil (‘BACEN").

Mensagem da Administracdo

Os principais indicadores de desempenho econdmico apresentados nas Demonstragées do Resultado dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram:

Principais indicadores econémicos 2020 2019 Retragao
Receitas operacionais liquidas 107 .369 127 403 -157%
Receitas financeiras liquidas 8 286 20514 -586%
Receitas totais liquidas 115.655 147.917 - 21,8%
Volume financeiro das transagdes 1.934.000 1.989.000 -27%

Quantidades de transagoes 13.103 15891  -17.5%
Ticket médio anual de compras — Reais 147,60 125,16 +17,9%
Lucro Liquido 29.476 39.976 - 26,3%

A retragdo nominal das receitas operacionais liquidas em - 15.7% mantém estreita correlagéo positiva com a
retragao nas quantidades de transagdes de — 17,5%, contrabalanceada pelo aumento no ticket medio anual de
compras de + 17,9%, o que resultou em uma pequena retragdo de — 2,7% no volume financeiro das transagoes,
essas retracbes sdo decorrentes dos impactos econdmicos negativos provocados pela crise causada pelo
Coronavirus (Covid-19)

O govermno adotou medidas de combate aos efeitos da Covid-19, porém os efeitos dessa crise provocaram
retragdo repentina nas atividades econdmicas decorrentes das restricdes impostas pelo isolamento social, a ~
produgdo e ao consumo, o pior periodo dessa crise ocorreu num unico trimestre (inicio de abril ate junho de .\
2020, produzindo uma retracdo no lucro liquido no 1° semestre de 2020 para o patamar de R$ 8.717, porém no (‘\J
2° semestre atingiu o patamar de R$ 20.759, essa recuperagdo constante e gradual no 2° semestre de 2020 s6 —

foi possivel porque o governo implementou o pagamento do auxilio emergencial somente a partir de 16 de abril .
de 2020, foram pagos 6 (seis) parcelas de R$ 600,00 (seiscentos reais) no periodo de abril até agosto de 2020,

a partir de setembro de 2020 houve prorrogagdo do auxilio emergencial até o fim do ano, esse beneficio passou -
a ser chamado de “auxilio emergencial residual” com redugéo no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) para R$
300.00 (trezentos reais)

O auxilio emergencial de R$ 600,00 (seiscentos reais) foi instituido pela Lei 13.982 de 02 de abril de 2020 e o
“auxilio emergencial residual” foi instituido pela Medida Provisoria n° 1.000 de 3 de setembro de 2020, essas
concessées sdo decorrentes do reconhecimento da ocorréncia do estado de calamidade publica para o periodo
de 20/03/2020 até 31/12/2020 (Decreto Legislativo n® 6 de 20/03/2020 e Exposigdo de Motivos n°® 00204/2020
do Ministério da Economia de 23/05/2020).

O auxilio emergencial, teve como objetivo garantir uma renda minima aos 63,5 milhdes de trabalhadores
informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e desempregados, em condicoes de
vulnerabilidade, garantiu protegao de compra de géneros de primeira necessidade, alimentos e remedios, essas
medidas provocaram uma elevagdo de + 17,9% no ticket médio de compras dos usuarios de cartdes
CREDISHOP, o ticket médio anual de compras passou de R$ 125 16 em 2019 para R$ 147,60 em 2020
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0 auxilio emergencial foi utilizado para quitagéo das faturas de cartao de credito CREDISHOP, historicamente, a
medigdo do percentual médio da inadimpléncia (janeiro a dezembro de 201 9) situava-se em torno de 2,3%, na
medigdo realizada em 31/12/2020 (janeiro a dezembro de 2020) o percentual médio apurado foi de 16%,
apresentou uma redugéo de - 0,7% p.p.

Na medicdo restrita ao periodo de pandemia (abril a dezembro de 2020) o percentual médio apurado da
inadimpléncia foi de 1,7%, comparado com o percentual médio apurado de 2.5% (abril a dezembro de 2019)
apresentou uma redugéo de - 0,8% p.p

Além dos fatores negativos, imediatos, provocados pela crise causada pelo Coronavirus (Covid-19), outros
fatores exogenos anteriores ao periodo da pandemia contribuiram para a retragdo acentuada das receitas
financeiras liquidas de — 59,6% no ano de 2020, o governo vem adotando politicas de redugdo de juros — Taxa
Selic. com isso é inevitavel a ocorréncia de retracdes nas receitas financeiras liquidas, tais como. rendas de
antecipagdes e rendimentos de aplicagdes financeiras.

Foram adotadas pela Administragdo, como medida de enfrentamento da crise, agbes concretas para ajudar os
usuarios do cartdo Credishop e os estabelecimentos comerciais, destacando-se a implantag&o da tolerancia de
15 (quinze) dias para o pagamento das faturas pelos usuarios de cartées Credishop apos o vencimento, sem o
pagamento de juros e multaje a concessdo aos estabelecimentos comerciais de isengdo do pagamento do
aluguel nos terminais de captura de transagbes durante o periodo em gue as medidas de restricdo de
funcionamento de atividades economicas prevaleceram

Desempenho Financeiro - Liquidez

0 indice de liquidez corrente (AC/PC) de 2020 comparado com 2018, manteve-se estavel, veja o0 quadro abaixo

indice de Liquidez corrente 31/12/2020 31/12/2019
Ativo circulante 629.596 532.145
Passivo circulante 404 345 340.519
Indice de liquidez corrente 1,56 1,56

Desempenho Financeiro - Liquidez

O Capital Circulante Proprio (Patriménio Liquido (menos) Ativo nao circulante) aplicado no giro do negocio em
31/12/2020 aumentou para R$ 211.891 (R$ 178.266 em 2019), sendo R$ 167.550 mantidos em caixa ou
equivalentes de caixa, dos quais' R$ 479 estavam disponiveis no caixa, R$ 4.516 em conta corrente bancaria,
R$ 162 555 aplicados em titulos e valores mobiliarios, sendo R$ 142 366 resgataveis até 90 dias e R$ 20.189
ap6s 90 dias, dos quais R$ 12113 encontravam-se garantidos nos mesmos prazos firmados nos contratos de
contas garantidas. o restante dos recursos no valor de R$ 44.341 (R$ 79.981 em 2019) estavam aplicados nas
antecipagdes e giro dos negocios:

As Notas Explicativas sio partes integrantes das Demonstragbes Financeiras
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Capital Circulante Préprio 31/12/2020 31/12/2019
Patriménio liquido 226 984 195.014
(-) Ative nao circulante (15.093) - (16.748)
Capital de giro proprio aplicado em: 211.891 178.266
Caixa e equivalente de caixa (167.550) (98.285)
Antecipagdes e giro do negocio 44 341 79.981

Desempenho da Lucratividade:

Lucratividade 31/12/2020 311212019
Receitas totais liquidas 115.655 147.917
(-) Custos dos servigos prestados (52.728) (53.089)
(-) Despesas operacionais (8.374) (11.300)
(-) Perdas deduzido das reversdes da provisdo — PCLD (vide DRE) (735) (13.485)
(-) Provisdo para perdas/venda imobilizado (24)
(+) Reversao da provisdo para contingéncias 269

(-) Depreciagbes e amortizagdes (3.739) (4.558)
(-) Provis&o para o imposto de renda e contribui¢éo social (20.872) (25.485)
Lucro liquido 29.476 39.976
Lucratividade nominal 25.5% 27.0%

Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito - PCLD

A partir de julho de 2019, a CREDI-SHOP passou a calcular e a contabilizar a Proviséo para Créditos de
Liquidagao Duvidosa — PCLD de acordo com os critérios previstos na Resolugdo n°® 2 682/99 do BACEN

A partir de janeiro de 2020, a CREDI-SHOP adotou o procedimento inicial previsto no Art 8° da Resolugéo n°
2 682/99, concluiu esses procedecimentos em 31/12/2020, resultando na geragdo de langamentos contabeis de
recomposigdo das renegociagdes baixadas 100% como prejuizos no valor de R$ 14 241, antes da autorizagao
de funcionamento concedida pelo BACEN, as renegociagdes vencidas acima de 180 dias eram baixadas 100%
como prejuizos, consequentemente, as contas a receber das renegociagbes eram tambem baixadas, desse
modo as contas a receber foram recompostas e classificadas como de risco "“HH" e estdo devidamente
escrituradas e controladas na respectiva conta de compensacéo

A partir de junho de 2020 as operagdes de credito a vencer com valores inferiores a R$ 50 (cinquenta mil reais),
classificadas como risco “AA”. tiveram seus valores provisionados com o mesmo percentual aplicado aos |

clientes de risco A, conforme determina o Art. 5° da Resolugéo n® 2 682/99 /)
-
Niveis Critério da PCLD adotado - Resolugdo n° 2.682/99 do BACEN 1 O
Dias de De % Bacen Contasa Critério Bacen Contas a Critério Bacen
Atraso Risco Receber 31/12/2020 Receber 31/12/2019
A vencer AA 0,5% 414107 2.071 381.301 =
15 dias A 0.5% 36.410 182 38814 194 \’
30 dias B 1,0% 19.287 193 25.459 255 Q\\
60 dias c 3.0% 3.526 106 6.308 189 . ;
90 dias D 10,0% 2.390 239 4830 483
120 dias E 30,0% 1.926 578 4740 1422
150 dias F 50,0% 1.208 604 4242 2:124 \
180 dias G 70,0% 1.050 735 4114 2880 |
Acima 180 H 100.0% 1.150 1.150 4132 4132 /
Contas a receber 481.054 5.858 473.940 11.676 )
(-) Saldo da PCLD em 31/12/2019 (11.676)
Reversdo da PCLD em 31/12/2020 (5.818)
Acima 180 HH  100,0% 14.241 Art 8° da Resolugdo 2.682/99 -  Adogéo Inicial
Contas a receber 495.295 473.940

As Notas Explicativas sio partes integrantes das Demonstragoes Financeiras = - m— Pagina 3
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Além da reversdo da provisdo PCLD em 31/12/2020 no valor de R$ 5818, a sociedade reconheceu perdas
(deduzido das recuperagdes) no recebimento de créditos no valor de R$ 6.553 (R$ 15.990 em 2019), de acordo
com os critérios estabelecidos no Art. 9°, inciso I, letra a) da Lei n° 9.430/1996 alterado pela Lei n® 13.097/2015,
art. 8°, § 7°, inciso Il letra a), que dispde: “..poderdo ser registrados como perda os créditos, sem garantia de
valor, até R$ 15 (quinze mil reais) vencidos a mais de seis meses, independentemente de iniciados 0s
procedimentos judiciais para o seu recebimento”.

Salarios, encargos e servigos terceirizados

As despesas com saldrios e encargos, cursos e treinamentos e a prestagéo de servigos terceirizados em 2020
aumentaram nominalmente em relagdoc a receita total liquida em 7,6% pp (em 2019 era 30,5% aumentou para
38,1% em 2020)

Evolugao das despesas
2020 2019 2020/2019 2019/2018

Receita total liquida = 100% 115.655 147.917  -32.262 4.438
Retragdo das Receitas Liquidas -21,8% +3.1%

Despesas com salarios e encargos 32 963 33.762 (799) 670
(+) Cursos e treinamentos 206 517 (311) (18)
(+) Terceirizagao da cobranga 3.160 2.460 700 704
(+) Terceirizagao vigilancia e limpeza 1.142 963 179 40
(+) Transporte de valores/PROSEGUR 1.237 510 727 298
(+) Servigos prestados por terceiros 3.894 5365 (1.471) 1.920
(+) Servigos técnicos e profissionais 1.515 1.603 (88) 673
Salarios, encargos e terceirizados 44117  45.180  (1.063) 4.287
% s/ o Total das Receitas Liquidas 38.1% 30.5% 7.6% pp 2,0% pp
Quantidades de funcionarios (média) 675 697 -22 -35
Receita total media por funcionario 171,34 21222

Melhorias continuas

Continuamos com as melhorias em nossos sistemas de informagdes advindas da implantagéo do sistema de
gestdo. Nossas Demonstragdes Contabeis sdo apuradas pelo sistema SAP, o que tem ocasionado maior
agilidade e maior seguranga nos controles internos e nas informagdes contabeis e financeiras

Continuamos investindo no capital humano, de modo a oferecer a melhor experiéncia a nosso pessoal, com
engajamento e fortalecimento de nossos propositos

Em parceria com a empresa especializada Arquitetura Humana, no més de dezembro, foi aplicada Pesquisa de
Clima Organizacional, no quesito Engajamento dos Colaboradores ficou evidenciado para os entrevistados:
favoravel 96,10%, neutro 2,60% e 1,30% como desfavoravel

Também temos aprimorado as nossas interagoes com os clientes, compreendendo o seu comportamento nos
mais diversos pontos de contato. Tanto é assim, que acrescemos novas funcionalidades no APP Credishop.
aplicativo que entrega informagdes aos usuarios de forma intuitiva e simplies.

A empresa langou no segundo semestre sua Atendente Virtual - Inteligéncia Artificial/Chatbot, Ana, para
dinamizar e simplificar os canais de acesso dos usuarios do cartao Credishop com as informagbes atinentes ao
mesmo. Essa estratégia de multicanalidade no atendimento tem visado uma melhor experiéncia do cliente, em
especial, no momento em gue os imperativos de distanciamento social se intensificaram face a pandemia. Para
tanto, foi realizado investimento da ordem de R$ 345 ao longo do ano, tanto na implantagéo e manutengéo da
plataforma sistémica, quanto no esforgo de comunicagdo para langamento da Atendente Virtual

4
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A CREDI-SHOP com o propésito de modernizar suas atividades, imobilizou no ano 2020 recursos no valor de
R$ 2.438 (R$ 3.070 em 2019), distribuidos da seguinte maneira.

Aquisigdes de imobilizado de uso e intangivel 2020 2019
Equipamentos de POS 165 808
Maquinas e equipamentos de informatica 248 817
Moveis e utensilios 42 97
Benfeitorias em imaveis de terceiros 75

Licengas e direito de uso de softwares 1908 1348
Total das aquisi¢ées no ano 2.438  3.070

Governanga Corporativa

A administragdo da CREDI-SHOP, de forma voluntaria, estd comprometida na adogdo de praticas
conservadoras que estdo acima das exigéncias, tanto na governanga corporativa quanto nos direitos dos
acionistas, cuidando da aplicagdo de condutas éticas e da implementagdo de novas praticas exigidas pelo
Banco Central do Brasil, Conselho Monetario Nacional e demais 6rgaos reguladores.

No ano de 2020 foram gastos R$ 1.155 (R$ 520 em 2019), com a implantagéo das areas de. gerenciamento de
riscos, auditoria interna e auditoria das demonstragdes financeiras, servigos de tecnologia da informagéo,
advocacia especializada em normas regulatorias, consultoria especializada na area de PLD/FT e suporte técnico
do sistema SAP, conforme descrigéo abaixo

« Gestao de Riscos - R$ 247 servicos de consultoria especializada para atendimento de exigéncias dos
6rgaos regulatorios na érea de gerenciamento de riscos — identificagdo, mensuracéo e classificagao de
riscos operacionais, de crédito e liquidez - fornecidos pela empresa HMD Consultoria e Gestéo
Empresarial,

« Auditorias interna e externa - R$ 449 servicos de auditoria interna, fornecidos pela empresa
especializada PP&C e auditoria independente das demonstragdes financeiras, fornecidos pela empresa
especializada PEPPE Associados;

e« Gestao do Capital Humano - R$ 199 servigos tecnologicos especializados em gestéo do capital
humano — folha, treinamento e desenvolvimento, beneficios, avaliagdc de desempenho, medicina e
seguranga do trabalho - e juridica, fornecidos pela empresa TOTVS S/A

« Assessoria Juridica - R$ 139, servicos de advocacia especializada em normas regulatdrias do BACEN,
o escritdrio de advocacia contratado foi JT DE CHIARA Sociedade de Advogados;

+ PLDFT e Regulatério - R$ 62, sendo. R$ 14 de servigos de consultoria especializada na area de ' \ \
PLD/FT e R$ 48 de servigos de acompanhamento regulatério, a empresa contrata foi a MK Consultoria \
Organizacional Ltda; -

+ Sistema de Gestdo Integrado - R$ 59, servigos de consultoria especializada em suporte do sistema de /'

b

Medidas sanitarias de prevengao ao combate da Covid-19 .
A Credishop implantou um Plano de Conteng&o (Seguranga Sanitaria) de prevengéo ao combate da Covid-19, X
A}

gestdo SAP, a empresa contratada foi a SONDA Procwork Informatica Ltda.

para tanto constituiu um Comité para o enfrentamento da pandemia.

b
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Ao longo de 2020 mobilizou recursos humanos e financeiros para aplicagao de testes, sanitizagéo de ambientes,
mascaras, luvas, protetores faciais, barreiras de acrilico, alcool em gel, comunicagdo interna e externa,
sinalizagdo, dentre outros, para o combate a Covid-19.

No tocante & gestdo das relagdes de trabalho, priorizou o isolamento dos grupos de rsco e instituiu as
modalidades de home-office e tele-trabalho.

Em setembro, em conjunto com a empresa especializada Startup Pulses, aplicou uma Pesquisa " Termémetro
de Crise Covid-19" com o intuito de identificar a percepgéo dos colaboradores em relagéo as agdes adotadas
pela empresa no periodo da Pandemia. Em uma escala de 0 a 5, onde O era péssimo e 5 era excelente, a
Credishop alcangou um score geral de 4,3, o item assinalado de maior importancia foi a Seguranga que atingiu a
nota de (4.6).

Auditores Independentes

Em consonancia com a Instrugdo CVM n° 381/03, durante o ano de 2020 a Sociedade contratou os servigos de
auditoria independente da PEPPE ASSOCIADOS - Consultores & Auditores Independentes.

A Politica da CREDI-SHOP na contratagdo de servigos de auditores independentes assegura que nao haja
conflito de interesses, perda de independéncia ou objetividade, para tanto adota os principios
internacionalmente aceitos, sendo: a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, b) o auditor ndo deve
exercer fungdes gerenciais no seu cliente e c) o auditor ndo deve promover 0s interesses de seu cliente

Declaragdo da Diretoria

Em observancia as disposigdes constantes da Instrugdo CVM n® 480/09, o Diretor de Controladoria declara que
discutiu, reviu e concordou com o Relatério dos Auditores Independentes e as Demonstragbes Contabeis
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a seguir apresentadas.

Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional em 31/12/2020 era composta por 675 funcionarios (697 em 2019), sendo: 62% com
formagdo escolar até o segundo grau completo, 18% com curso superior incompleto, 17% com curso superior
completo e 3% com pos-graduacao/especializacao

Eventos subsequentes ao encerramento das demonstragdes financeiras

Considerando a imprevisibilidade, duragdo e evolugédo da crise do Coronavirus (Covid-19), até a presente data,
ainda ndo & praticavel fazer uma conjectura do efeito econémico do surto da Covid-19 no curto, medio ou longo
prazo.

A administrac@o avalia de forma constante o impacto do surto na economia e os possiveis impactos no setor.
com o objetivo de implementar medidas apropriadas para mitigar os impactos do surto na medida da divulgagao
das agdes governamentais para o enfretamento da persistente situacdo emergencial. uma vez que quanto mais
permanecemos no regime de isolamento social maior sera a retracéo dos principais indicadores de desempenho
econdmico a serem apresentados em nossos futuros Relatorios da Administragao.

A administracdo corrobora com as declaragdes divulgadas pela Secretaria de Politica Econdmica (SPE) - “Nota
Informativa de 13 de maio de 2020 - Impactos Econdmicos da COVID-19 e Nota Informativa de 03 de margo de
2021 - Atividade Econdémica, Resultado do PIB 2020 e Perspectivas”), ao concluir gue:

a

i
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“Os impactos econémicos da crise do coronavirus séo diretamente relacionados 4 determinagdo do isolamento
social e podem ser decompostos em trés componentes. i) impacto imediato diante das restrigbes a produgéo e
consumo; ii) duragdo do periodo de recuperagdo;, e iii) impacto sobre a trajetéria de longo-prazo da economia.
Quanto mais longo o periodo de isolamento, maiores serdo 0s custos nessas trés dimensdes” (13/05/2020 -
Tépico 4. Conclusao),

“E fato que o inicio de 2021 estd sendo marcado pela continuidade da pandemia de Covid-19, especialmente
com elevada perda de vidas humanas. As incertezas econémicas continuam elevadas e, principalmente, o
primeiro trimestre serd desafiador” (03 de margo de 2021 - Tépico 3. Perspectivas para 2021).

Sustentabilidade
A CREDI-SHOP contempla aspectos sociais e questdes ambientais na formulagao de suas estratégias, como
também desenvolve programas relacionais com a comunidade A Sociedade vem incrementando 0s processos

de identificagdo, gestdo e monitoramento de riscos estratégicos, financeiros, regulatérios, reputacionais ou
operacionais relacionados aos impactos socio ambientais \

ADMINISTRAGAO
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Valores expressos em RS mil)

ATIVOS — 31/12/2020 31/12/2019
Explicativas
CIRCULANTE 629.596 532.145
Caixa e equivalentes de caixa 4 167.550 98.285
Valores a receber relativos a transacdes de pagamentos 5 466.185 444252
() Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (5.858) (11.676)
Créditos tributarios 26 26
IRP] e CSLL 16 16
Outros impostos 10 10
Qutros valores e bens 768 446
Material em estoque 925 812
NAO CIRCULANTE 15.093 16.748
Realizavel a longo prazo 331 326
Depositos Judiciais 331 326
Imobilizado de uso 6e6.1 11.311 13.868
Intangivel 6.2 3.451 2.554
TOTALDOATIVO 644.689 548.893
PASSIVOS o 31/12/2020 31/12/2019
CIRCULANTE 404.345 340.519
Obrigagdes por transagoes de pagamentos 32 383.490 317.980
Fornecedores 1.256 1.395
Saldrios a pagar 569 644
Obrigagoes tributdrias 7 9.582 8.146
Provisdo para contingéncias 8 83 352
Provisdes e demais obrigagoes 9 2.365 2.508
Dividendos minimas obrigatorios 113 7.000 9.494
NAO CIRCULANTE 13.360 13.360
Exigivel a longo prazo 13.360 13.360
Partes relacionadas - Cessao de Créditos Fiscais - PRT 10 13.360 13.360
PATRIMONIO LIQUIDO 11 226.984 195.014
Capital social realizado 111 200.819 162 842
Reserva legal 112 5163 3689
Dividendos adicionais propostos 113 21.002 28483 \} |
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO 644.689 548.893 :\ 3

As Notas Explicativas sio partes integrantes das Demonstragoes Financeiras
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Valores expressos em RS mil)

Ex‘:;ff‘fm 22 semestre/20  31/12/2020  31/12/2019

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 13 51.609 107.369 127.403
(-) Custo dos servicos prestados 14 (25.667) (52.728) (53.089)
LUCRO BRUTO 25.942 54.641 74.314
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS (6.020) (12.113) (15.858)
Com vendas (1.363) (2.225) (3.716)
Administrativas (2.637) (5.955) (7.234)
Tributdrias (30) (194) (350)
Depreciagdo e amortizagao (1.990) (3.739) (4.558)
(Perdas) Recuperag¢ao no recebimento de créditos 1.743 (6.553) (15.990)
(Provisdo) Reversao para créditos de liquidacdo duvidosa 9603 5818 2 481
Reversdo da provisdo para contingéncias 8 269 269

LUCRO OPERACIONAL (ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO) 31.537 42.062 44,947
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO DE TRIBUTOS 16 1.295 8.286 20.514
Receitas Financeiras 4.707 15.222 28.938
Despesas Financeiras (3.412) (6.936) (8.424)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 32.832 50.348 65.461
Imposto de renda e contribuigdo social 15 (12.073) (20.872) (25.485)
Imposto de renda da pessoa juridica - corrente (7.514) (12.989) (15.833)
Contribuigdo social sobre o lucro liquido - corrente (4.559) (7.883) (9.652)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCiC[O/SEMESTRE 20.759 29.476 39.976
Quantidade por lote de mil agBes na data do balango 48.912 59.641 48,912
Lucro Liquido basico por agdes atribuivel aos acionistas — RS 0,4244 0,4987 0,8173

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019 /
(Valores expressos em RS mil) 4 (J-/

29 semestre/20 31/12/2020 31/12/2019
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 20.759 29.476 39.976

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL 20.759 29.476 39.976

As Notas Explicativas sio partes integrantes das Demonstragdes Financeiras Pagina 9
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Valores expressas em RS mil)

_Valores expressos em RS mil

Saldos em 31 de dezembro de 2018
Distribuigao de dividendos adicionais
Proposta de destinagdo do lucro:
Lucre liquido do 1° semestre de 2019
Reserva legal

Dividendos minimos obrigatdrios
Dividendos adicionais propostos
Saldos em 30 de junho de 2019
Aumento de Capital -Créditos
Proposta de destinagdo do lucro:
Lucro liquido do 2° semestre de 2019
Reserva legal

Dividendos minimos obrigatorios
Dividendos adicionais propostos
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Distribuigdo de dividendaos adicioniais
Lucro Liquido do 1° semestre de 2020
Reserva Legal

Dividendos minimos obrigatorios
Dividendos adicionais propostos
Saldos em 30 de junho de 2020
Aumento de Capital - deu-se por
conversdo de saldos de Dividendos
destinados em 2019 - AGE 31/08/2020
Lucro Liguido do 2° semestre de 2020
Reserva Legal

Dividendos minimos obrigatdrios
Dividendos adicionais propostos
Saldos em 31 de dezembio de 2020

Capital  Reserva  Dividendos Lucros PATRIMONIO
Social Legal Adicionais  Acumulados  LIQUIDO
139.800 1.690 23.042 - 164.532
(23.042) (23.042)
20.090 20.090
1.004 (1.004)
(4.772) (4.772)
14.314 (14.314)
139.800 2.694 14.314 - 156.808
23042 23042
19 886 19.886
995 (995)
(4.722) (4.722)
14.169 (14.169)
162.842 3.689 28.483 - 195.014
(28.483) (28.483)
8.717 8717
436 (436)
(2.070) (2.070)
6.211 (6.211)
162.842 4.125 6.211 - 173.178
37.977 37.977
20.759 20.759
1.038 (1.038)
(4.930) (4.930)
14.791 (14.791)
200819 5163  21.002 -  226.984

)"\

\
\
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO - PARA 0S EXERCICIOS
FINDOSEM 31 DE DEZEMBRO DE 2020E 2019 (Valores expressos em RS mil)

20Sem/2020  31/12/2020  31/12/2019

CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (11.154) (23.193) (15.585)
Recebimentos 63.808 137.595 173.665
Servigos prestados 59.101 122.373 144 727
Juros e encargos 4.707 15222 28.938
Pagamentos (74.962) (160.788) (189.250)
Antecipagdes aos estabelecimentos comercials (25.538) (59.433) (73.345)
Fornecedores de bens e servigos (9.711) (24.448) (28.656)
Salarios e pro-labore (13.170) (25.345) (26 611)
Tributos e encargos sociais (21.803) (41 298) (50.836)
Despesas operacionais (2.765) (6.054) (6.531)
Servigos bancdrios e depositos judiciais (1.975) (4.210) (3.271)
CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO) PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (1.804) (2.438) (10.808)
Investimento no imobilizado (232) (530) (1.722)
Investimento no intangivel - aquisigdo de Software (1.572) (1.908) (1.348)
Pagamentos de Dividendos (7 680)
Pagamento das parcelas do arrendamento mercantil (58)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 25.367 94.896 24.241
Recebimentos (Pagamentos) 25.367 94.896 24.241
Antecipagdes aos estabelecimentos comerciais 25.367 73.345

Antecipacoes de recebiveis dos usudrios de cartdes 11 284 8.830
Recursos oriundos dos usuarios da Conta Garantida - Clausula mandato 10.267 15.411
AUMENTO (REDUCAO) LIQUIDA DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA 12.409 69.265 (2.152)
Disponibilidades de caixaem 31/12/2018 100.437
Disponibilidades de caixaem 31/12/2019 98.285 98.285
Disponibilidades de caixa em 30/06/2020 155.141

Disponibilidades de caixa em 31/12/2020 167.550 167.550

RECEITA OPERACIONAL BRUTA DE 2020 e 2019 (Em milhares de Reais)

\V L

2020 2019
Janeiro 11.293 10.735
Fevereiro 11.285 10.763
Margo 10.586 11.690
Abril 9.049 12.414
Maio 9.524 12.473 )”\
Jjunho 11.534 11983
12 semestre 63.271 70.058
Julho 10.358 12676
Agosto 10.132 12.414
Setembro 8.975 11.702
Qutubro 9.013 12.273
Novembro 9.703 12.197
Dezembro 10.921 13 407
292 semestre 59.102 74.669
Total no ano 122.373 144.727
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CREDI-SHOP S/A - Administradora de Cartdes de Crédito, exerce atividades de administragéo de
cartdes de crédito. com sede na Av. Frei Serafim, 2.648, Bairro llhotas, CEP 64.001-020, na cidade de
Teresina, Estado do Piaui.

A Sociedade tem por objeto social: A emiss&o e a administragdo de instrumentos de pagamento pos-
pagos (cartdes de crédito), proprios ou de terceiros, a obtengdo, em nome & por conta dos titulares de
cartdo de crédito. de financiamentos junto a instituigdes financeiras, a concesséo de aval ou fianga as
partes integrantes do negoécio de cartdo de crédito; a formacao e utilizagdo de cadastro, servigos de
cobranga em nome e por conta de terceiros; a promogéo de vendas, negocios e servigos de Consultoria
técnica. administrativa e de viabilidade econémica, bem como participagdo societaria em outras
sociedades, direta ou indiretamente

Em 23/08/2018, o Banco Central autorizou o Pedido para Funcionamento do Arranjo de Pagamento
CREDI-SHOP, P6s-Pago, de Compra, Doméstico.

Em 17/07/2019, conforme publicagdo no Diario Oficial da Unido, o BACEN aprovou a CREDI-SHOP a
funcionar como Instituicdo de Pagamento — IP na modalidade de Emissor de Instrumento de
Pagamento Pés-Pago.

Em funcdo da aprovagdo do BACEN para CREDI-SHOP atuar como Instituicdo de Pagamento — IP a
companhia passou a adotar os critérios, procedimentos e as regras contabeis definidas no Plano Contabil
das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e de acordo com a Resolugdo BCB n° 2 de 12
de agosto de 2020, que consolidou os critérios para elaboragdo e divulgacdo das demonstragoes
financeiras a serem observados pelas Instituigbes de Pagamento.

2. BASE DE PREPARAGAOQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

/
R
21 Declaragao de conformidade {r\}g.; ‘

As demonstragdes contabeis foram autorizadas pela administragdo em 18 de margo 2.021, tendo sido
preparadas de acordo com as NBC,s - Normas Brasileiras de Contabilidades. observando as diretrizes
emanadas pela Lei das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, alteragdes introduzidas pelas Leis n°
11 638/07 em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil e Conselho
Monetario Nacional, observado o disposto na Resolugdo BCB n° 02, 12 de agosto de 2020,
consubstanciadas no Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, em
consonancia com o0s seguintes pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamento

Contabeis — CPC aprovados pelo Banco Central em vigor, conforme art. 5° da Resolugdo BCB n® 02, 1

de agosto de 2.020: i)

As Notas Explicativas sdo partes integrantes das Demonstragdes Financeiras
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e Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) - Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, aprovado pelo CPC
em 3/09/2010;

e Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) - Divulgagdo sobre Partes Relacionadas, aprovado pelo
CPC em 3/09/2020,

« Pronunciamento Técnico CPC 24 - Evento Subsequente, aprovado pelo CPC em 17/072009,
s Pronunciamento Técnico CPC — 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e

Pronunciamento Técnico CPC — 41 — Resultado por Agédo, aprovado pelo CPC em 8/07/2010.

A CREDI-SHOP adotou a forma comparativa de divulgagdo das Demonstragdes Financeiras, observou as
disposigdes contidas no art. 42 da Resolugdo BCB n® 2, 12 de agosto de 2020, utilizou o modelo de
demonstracado de resultado previsto para empresas nao financeiras. segundo as NBC,s — Normas Brasileiras
de Contabilidades, em substituicdo aos modelos padronizados definidos no COSIF, especificando, as
informagdes minimas estabelecidas no art.24 da Resolugéo BCB n° 2

Na elaboragdo das demonstrages Contabeis, € necessario utilizar estimativas para contabilizar certos ativos,
passivos e outras transagdes. Portanto as demonstragdes contabeis incluem varias estimativas, entre elas,
aquelas referentes a determinacgéo das vidas Gteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operacoes.
avaliagbes de ativos financeiros pelo seu valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, analise de risco
na determinagdo da provisdo para créditos de dificil liquidagdo. assim como analise dos demais riscos na
determinacdo das demais provisdes necessarias para passivos contingentes, provisdes tributarias e outras
similares. Por serem estimativas & possivel que os resuitados reais possam apresentar variagoes.

2.2 Base de elaboragédo

As demonstragées Contabeis foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se mencionado nas notas
explicativas seguintes. O custo histdrico é baseado no valor justo das contraprestagées pagas em troca de
ativos.

\A
2.3 Moeda funcional de apresentagdo das demonstragdes Contabeis C\

As demonstragbes contabeis sdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentagdo, e todos os d_,
valores convertidos para milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma. )

n \
/

Z)' (/:

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
3.1 Caixa e equivalentes de caixa - disponibilidades

As disponibilidades de caixa sdo avaliadas pelo custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balango, quando aplicavel. Compreendem dinheiro em caixa, depositos bancérios e aplicagbes financeiras de
liquidez imediata, com baixo risco de liquidez, cujas taxas sdo factiveis as de mercado, estando ao seu valor
justo e de realizagao.

As Notas Explicativas sio partes im:eg dsos Financeiras —_— e - Pég 13
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3.2 Valores a receber relativas a transagdes de pagamentos

Referem-se aos valores das transagdes realizadas pelos usuarios dos cartbes de crédito, deduzidas das perdas
estimadas com créditos de liquidacao duvidosa - PCLD. A perda estimada para créeditos de liquidag&o duvidosa
é estabelecida quando existe uma evidéncia objetiva de que a Sociedade néo sera capaz de cobrar todos os
valores devidos de acordo com os prazos originais das contas a receber.

Especificamente quanto as contas a receber de usuarios e a pagar aos estabelecimentos comerciais, podem ser
assim resumidas:

As contas a receber proveniente dos usuarios do cartdo CREDI-SHOP séo contabilizados e reconhecidos na
medida que as compras sdo efetuadas nos estabelecimentos comerciais e se na data do vencimento da fatura
ndo ocorrer sua liquidagdo a CREDI-SHOP de acordo com a clausula mandato expressa no contrato do
associado, obtém junto as instituigdes financeiras o financiamento necessario para suprir a falta do pagamento e
poder cumprir assim 0s compromissos assumidos com os estabelecimentos comerciais.

Os empréstimos por conta e ordem dos usudrios de acordo com a clausula mandato expressa no contrato do
associado, sdo contabilizados numa conta redutora das contas a receber denominada Conta Garantida dos
Usuarios do Cartdo CREDI-SHOP

3.2.1 Obrigagoes por transacoes de pagamentos

As contas a pagar aos estabelecimentos comerciais sao registradas pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, acrescidos de atualizagdo quanto aplicavel. Os pagamentos ocorrem apos
trinta e dois dias da data da compra, no caso de parcelamento as parcelas sdo pagas a cada trinta e dois dias,
também a partir da data da compra O estabelecimento comercial poderé solicitar uma antecipagao desses
pagamentos a CREDI-SHOP, que dispondo de recursos financeiros antecipara os valores solicitados de acordo
com a taxa de desconto contratada até o limite de 2 (duas) vezes a taxa SELIC

3.2.2 Provisdo para valores a receber relativos a transagédo de pagamentos

As provisdes para perdas estimadas com devedores duvidosos - PCLD s&o efetuadas observando os "
parametros estabelecidos pela legislacdo fiscal, juntamente com a Resolugdo CMN n° 2682 de 21 de \
dezembro de 1999, do Banco Central do Brasil. as quais leva em consideragao a classificagdo das operagoes \\ J
de crédito em niveis de risco e os percentuais esperados de perda. A defini¢do dos niveis de risco de crédito (\ )
das operacoes é efetuada com base na Resolugdo 2 682/1999.
-1,/
g,u .

Os investimentos sdo registrados pelo custo de aquisigdo, deduzido da perda para valor recuperavel dos ativo
(impairment), quando aplicavel

3.3 Investimentos
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34 Imobilizado de uso

Os ativos imobilizados de uso sdo demonstrados ao custo de aquisigdo, deduzido da depreciagdo A
depreciagdo do imobilizado é calculada pelo método linear, de acordo com as taxas mencionadas na nota
explicativa n® 6. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel
quando o saldo residual exceder o valor recuperavel, os critérios e procedimentos para reconhecimento e
registro contabil dos componentes do ativo imobilizado de uso adotados pela CREDI-SHOP estéo de acordo
com a Resolugdo BCB n° 6, de 12 de agosto de 2.020.

3.5 Intangivel

Licengas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas ao longo de sua vida util
estimada.

Os gastos associados & manutengéo de softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e unicos, controlados pela Sociedade e
que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que 0s custos por mais de um ano. sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remunerag&o dos funcionarios da equipe de
desenvolvimento de softwares e a parte adequada das despesas gerais relacionadas, os critérios e 0s
procedimentos para reconhecimento contabil e mensuragdo dos componentes do ativo intangivel adotados pela
CREDI-SHOP estao de acordo com Resolugdo BCB n° 7, de 12 de agosto de 2.020.

3.6 Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Os demais ativos circulantes e ndo circulantes reconhecem os rendimentos ‘pro-rata temporis’ quando
aplicavel, e sdo reduzidos, mediante provisao, aos seus valores provaveis de realizagéo

3.7 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos tomados s@o reconhecidos iniciaimente no recebimento dos recursos,
liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo custo f\\f!
amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido ("pro- rata temporis").

Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel dos correspondentes encargos, variagbes monetarias e/ou cambiais incorridas até
a data do balango patrimonial

3.8 Demais passivos circulantes e nado circulantes

3.9 Provisoes

Uma provisdo & reconhecida no balango patrimonial quando a Administradora possui uma obrigagéo legal ou
nao formalizada constituida como resultado de um evento passado, e € provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar a obrigagao. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido, os critérios para reconhecimento, mensuragéo e divulgacdo de provisdes, de contingéncias
passivas adotados pela CREDISHOP est&o de acordo com a Resolugdo BCB n° 9, de 12 de agosto de 2.020.

A:. Notas Exphcat.lvas sio parLes muegrantes das Demunstrdqoes F:nancetras o S ginal j.\\
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3.10 Imposto de renda e contribui¢ao social

O imposto de renda e a contribuicdo social s&o calculados com base nos lucros tributéveis, de acordo com a
legislag&o tributaria brasileira, & taxa de 15% de imposto de renda, com adicional de 10% sobre o excedente &
R$ 60. por trimestre, e 15% de contribuigao social a partir de 01/01/2019 (em 2018 era 20%).

N&o existem estoques de prejuizos fiscais ou adigdes ou exclusdes temporarias que determinassem o célculo e
registro de eventuais créditos tributarios.

3.11 Beneficios a empregados

A Sociedade oferece aos seus funcionarios beneficios como’ plano de saude, bolsa auxilio estagio, seguro de
vida. cursos e treinamentos, vale-transporte e vale-refeicdo, esses custos s&o reconhecidos no resultado,
quando incorndos

3.12 Destinagdo do resultado

A Reserva Legal e constituida na forma da Lei, sendo 5% do Lucro Liquido, apds sua constituicdo, & calculado o
dividendo minimo obrigatério, em 25% do Lucro Liquido remanescente, sendo registrado como passivo
circulante na rubrica “Dividendo minimo obrigatério”, por ser considerada como uma obrigagao estatutaria

A parcela dos dividendos superior a0 minimo obrigatorio & registrada na rubrica “Dividendos Adicionais
Propostos”, no patrimonio liquido.

3.13  Apuragao do resultado

O resultado das operagdes é apurado em conformidade com o regime contabil de competéncia, conforme alinea
‘a" do inciso Ill do § 1° do art. 8° da Resolugdo BCB n° 2 A receita € mensurada pelo valor justo da
contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de dedugoes. As receitas decorrentes
de captura das transagdes com cartdes de crédito sdo apropriadas ao resultado na data do processamento das
transacdes. A receita de servigos prestados para estabelecimentos credenciados comerciais & reconhecida no
resultado quando da prestagdo dos servigos. A receita com repasse antecipado aos estabelecimentos
credenciados é reconhecida “pro-rata temporis” considerando os seus prazos de vencimento.

3.14 Redugao do valor recuperavel dos ativos

Anualmente é realizada a revisdo dos valores liquidos dos ativos a fim de avaliar a necessidade de serem
constituidas eventuais provisdes para desvalorizagao.

3.15 Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios sdo avaliados e, quando necessario e relevante, séo ajustados a seu valor
presente, o qual considera os fluxos de caixa e taxa de juros explicitas ou implicitas

‘As Notas Expl:catlvasséc partes integrantes das Demonstracoes Fmancenrs S—— ) ) _
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4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - DISPONIBILIDADES

2020 2019

Caixa 479 401
Banco conta movimento 4516 2.794
Aplicagdes financeiras 162.555 95.090
167.550  98.285

5. VALORES A RECEBER RELATIVOS A TRANSAGOES DE PAGAMENTOS

2020 2019
Usuarios dos cartdes de crédito 495295 473940
Cobrancas efetuadas por terceiros 2837 4773
Conta garantida — usuérios de cartdes de crédito - Banco Safra (17.706) (20.112)
Conta garantida — usuarios de cartdes de crédito - Santander (14.349)
Renegociagdes de créditos baixados ~ Art. 8° da Res 2 682/99 (14.241)
Valores a receber relativos a transagdes de pagamentos  466.185 444.252*

* Adequacéo ao art 19, § 1° letra “d’, da Resolugdo BCB n ° 02, de 12 agosto de 2020 (R$ 444.252, deduzido
R$ 11 676 referente a provisdo de perdas em 2019).

6. IMOBILIZADO DE USO

Depreciagao Custo de Depreciagdo

Taxas - % aquisigdo Acumulada 2020 2019

Terrenos - = 2253 - 2253 2253
Edificagdes 4 5646 (1.645) 4.001 4232
Veiculos 20 493 (253) 240 331
Magquinas e equips 20 19.578 (17.446) 2132 3433
Comput. e periféricos 20 18.856 (16.663) 2193 3041
Moveis e utensilios 10 1.860 ( 1518) 342 457
Benfeitorias em imoéveis - 3.677 ( 3.527) 150 121
52.363 (41.052) 11.311 13.868

6.1 Movimentagao do ativo imobilizado de uso

2019 Aquisigdes 2020
Terrenos e Edificagdes o 7896 7899
Veiculos 493 493
Maguinas e equipamentos 19.327 251 19.578
Computadores e periféricos 18 694 162 18.856
Maoveis e utensilios 1.818 42 1.860
Benfeitorias em imoveis 3.602 75 3677

Depreciacao (deduzido Pis e Cofins - R$

2.822)

51.833 530 ~ 52.363

(37.985) (3.087) (41.052)

13.868 (2.557) 11.311
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6.1.1 Aquisigdes do ativo imobilizado de uso: maquinas e equipamentos de informatica

No ano de 2020, foi imobilizado o valor de R$ 413 (R$ 1.631 em 2019) em maquinas e equipamentos de
informatica, conforme descri¢do abaixo

Descrigdo das maquinas e equipamentos de informatica adquiridas no ano : - 2020
2 000, unidades de Pos VX685 165
32, unidades de Desktop 118
5, unidades de Notebook 28
3 unidades de impressoras, 4 impressoras fiscal. 1 memoria Kingston 16
4, unidades de Catracas de acesso 61
2. Central de ar, 1 Iphone 11 128GB, 1 computador, 1 grade de acesso e 2 monitores 25
Total das aquisigdes de maquinas e equipamentos de informatica no ano 413

6.2 Movimentagédo do ativo intangivel

No ano de 2020, foi investido R$ 1.908 (R$ 1.348 em 2019) em ativo intangivel, resultante de direitos
contratuais de uso e licengas de programas de softwares, ativos ndo monetarios identificaveis, sem substancia
fisica, preenche todos os critérios e os procedimentos para reconhecimento contabil previsto na Resolucao BCB
n° 7 de 12 de Agosto de 2020, abaixo descritos

Custo de Amortizacao

aquisigdo  Acumulada (*) 2020 2019

Marcas e Patentes 6 8 8
Softwares 11.005 (7.560) 3.445 2548
11011 (7.560) 3451  2.554

{*) A amortizagao do ativo intangivel com vida util definida & reconhecida, mensalmente, em contrapartida 4 conta de especifica

.
gL
de despesa operacional, denominada de amortizagées ( ‘@ .

Descrigdo dos direitos contratuais de uso e licengas de programas de softwares - 2020

Licenga de direitos contratuais, contratado com a GARTNER do Brasil servigos e pesquisas 1.081 é\ q /

Licenga de uso da linguagem COBOL 5.1, adquirida de BORLAND Latin America Ltda 432
Licencas de uso de software, adquiridas de ORACLE do Brasil Sistemas Lida. 254
Licengas de uso de software, adquiridas de SOFTLINE Internacional Brasil 103
Licengas de uso de software OFFICE PRO 2019 e ANTIVIRUS, adquiridas da INGRAM - 38
Total das aquisigdes do ativo intangivel adquiridos no ano de 2020 (*) 1.908
2019 (*) Aquisigoes 2020

Marcas e Patentes 6 6
Softwares 9.097 1.908 11.005
9.103 1.908 11.011

Amortizagdo acumulada (deduzido Pis e Cofins - RS
917) (6.549) (1.011) _ (7.560)
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7. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

2020 2019

IRPJ - Imposto de renda da pessoa juridica 4372 3223
CSLL — Contribuicao social sobre o lucro liquido 2883 2 261
ISSQN 379 375
Pis e Cofins 890 1.198
INSS e FGTS 724 789
IRRF — Imposto de renda retido e demais retengdes na fonte 334 300
9582  8.146

8. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS - PERDAS PROVAVEIS

2019 Reversdo 2020

Codigo de Defesa do Consumidor 267 (259) 8

Acdes Trabalhistas 85 (10) 75

352 (269) 83

9. PROVISOES E DEMAIS OBRIGAGOES

2020 2019
Provisdo de férias e encargos 2146 2.361
Contas a pagar 219 147
© 2365  2.508

10. Programa de Regularizagdo Tributaria — PRT (Liquidagdo do parcelamento espontaneo da CSLL),
pago mediante a cessdo de créditos fiscais (prejuizos fiscais) da Controladora SOCIC:

O valor de R$ 13.360 refere-se a utilizagdo de créditos de prejuizos fiscais cedido pela controladora SOCIC S/A,
na forma prevista no Programa de Regularizagé&o Tributaria — PRT instituida pela Medida Proviséria n® 766, de
04 de janeiro de 2017, regulamentada pela Instrugdo Normativa RFB n® 1687, de 3 de janeiro de 2017, mediante
a opcéo prevista no incisos | da IN RFB n° 1687/17. a liquidagdo do parcelamento esté condicionada a
homologagéo pela Receita Federal do Brasil - RFB, conforme composigao abaixo:

Valor do parcelamento consolidado em 14/02/2017 16.700
20% pago a vista no dia 14/02/2017 (3.340)
80% pago com a cessdo de créditos fiscais da controladora,

liquidagao condicionada a homologagéo pela RFB 13.360

As Notas Exphcatwas sdo part.es mtegrantes das Demonstrawes Financeiras
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1. PATRIMONIO LiQUIDO

11.1  Capital social

O capital social em 31 de dezembro de 2020 esta representado por 59.641.405 agbes (48.913.330 em 2019),
sendo: 52.395.588 agdes ordinarias (42.970.864 em 2019) e 7.245817 agdes preferenciais, (5.942.466 em
2019), acbes nominativas, sem valor nominal e de uma so classe, as agbes estdo totalmente subscritas e
integralizadas, conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31/08/2020, composto da
seguinte forma

Quantidades de Agdes Total das Capital Social - R$
Acionistas Ordinarias Preferenciais agoes % 2020 2019
SOCIC S/A 47 611 951 5.923.529 53535480 8976 180.257 146.168
Colonial Ltda 2765127 764 066 3529193 5,92 11.886 9.639
Virginia de M. C. Milani 1.714.199 474.001 2.188 200 367 7.369 5.976
Valdecy Claudino 304 311 84.221 388.532 0,65 1307 1059
Totais 52.395.588 7.245.817 59.641.405 100% 200.819 162.842

11.2 Reserva de lucros - legal

Esta representada pelo montante constituido com base na multiplicagdo do Lucro Liquido do Exercicio pelo
percentual de 5% Nos termos do artigo 193 da Lei n° 6 404/76, até o limite de 20% do capital social. O Saldo da
reserva em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 5.163 (R$ 3.689 em 2019).

11.3 Dividendos propostos (obrigatérios e adicionais)

Do Lucro Liquido do Exercicio, apés a dedugdo da reserva legal, foi destinado os dividendos minimos
obrigatérios na ordem de 25%. Apds essas destinagdes, o saldo remanescente de Lucro Liquido do Exercicio no
valor de R$ 21.002 (R$ 28.483 em 2019) esta sendo proposto como dividendos adicionais e sera deliberado de
acordo com a deliberagéo da Assembleia Geral

A sociedade podera levantar Balangos Intercalares semestrais, por deliberagéo da propria diretoria ou por (‘\\ .

provocacdo dos acionistas, permitindo a distribuigdo de dividendos intercalares ou intermedigrios com base no %\\’
proprio lucro do exercicio ou a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo
balango anual ou semestral /
/ ./‘

Os dividendos foram calculados conforme abaixo demonstrado % L}

Distribuigdo de dividendos ' 2020 2019

Lucro liquido do exercicio 29.476 39.976

(-) Reserva legal = 5% (1.474) (1.999)

Base de calculo dos dividendos minimos obrigatorios 28.002 37.977

(-) Dividendos minimos obrigatorios = 25% (7.000) (9.494)

Dividendos Adicionais Propostos a serem deliberados na AGO 21.002 28.483 i

As Notas Explcivas sio aes ‘tntegra -_ eunstre Fina Pégma
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12. TRANSAGOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS

Em suas atividades habituais e em condigdes de mercado, sdo mantidas pela Sociedade operagdes com partes
relacionadas.

Apresentamos abaixo os saldos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 das transacgoes entre
partes relacionadas

Transagdes entre partes relacionadas 2020 2019
Contas a receber da SOCIC — Soc Com. Irmas Claudino 107 614
Contas a receber do Louvre Magazine Comércio Lida 33
Despesas operacionais — Comissdes da SOCIC-cobranga 36 913
Despesas operacionais — Comissdes da LOUVRE 16
Receitas Operacionais — Comissdo de Administragéo — SOCIC 36 914

O saldo a receber da controladora SOCIC S/A em 31 de dezembro de 2020 no valor de R$ 107 e R$ 614 (em
2019) é decorrente do contrato de credenciamento para recebimento de pagamentos de boletos bancarios do
cartao CREDI-SHOP celebrado com a SOCIC S/A, por causa do feriado no final de cada ano esses
recebimentos sdo repassados para o CREDI-SHOP no primeiro dia util do ano subsequente ao encerramento de
cada exercicio social.

13. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 2020 2019
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 122.373 144.727
Comissdes de estabelecimentos comerciais 58.408 62.300
Aval, garantia e gestao administrativa 43.204 56.339
Aluguéis de POS 5.481 9.570
Segure massificado 15.280 16.518
(-) Impostos incidentes sobre servigos (15.004) (17.324)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 107.369 127.403

14, CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA / /5)

2020 % 2019 % 1

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 107.369  100% 127.403  100% /A-\‘\\
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS 52.728 49% 53.089 41% { 4
Salarios e encargos sociais 33169 31% 34.279 27% ‘
Correios 4 205 4% 3616 3%
Telecomunicagbes 4326 4% 4221 3%
Servigos prestados por terceiros 9433 9% 9298 7%
Servigos técnicos e profissionais 1.515 1% 1.603 1%
Demais custos 80 72
DESPESAS OPERACIONAIS 8.374 8% 11.300 9%
Com vendas 2225 2% 3.716 3%
Administrativas 5955 6% 7234 6%
Tributarias 194 350
TOTAL DOS CUSTOS E DESPESAS 61.102 57% 64.389 50%

As Notas Explicativas sio ps integrantes das monstraﬁs Financeiras gna 2
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15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 2020 2019
Resultado do exercicio antes dos tributos 50348 65 461
Adicdes e (exclusdes) definitivas e temporarias 2.202 (1113)
Base de calculo - 52550 = 64.348
Imposto de renda e contribuigao social corrente 20872 25.485
Taxa efetiva 39,7% 39.6%

16. RESULTADO FINANCEIRO

Apresentamos a seguir o resultado financeiro liquido da Sociedade:

2020 2019
Taxas e encargos financeiros 6 108
Rendas de antecipagdes 3423 8.336
Multa recebida de usuarios de cartdo de credito 7671 15.153
Juros recebidos de usuarios de cartdes de credito 1.855 2.875
Rendimentos de aplicagoes financeiras 3009 3.869
(-) Tributos (P1S e COFINS) (742) (1.403)
Total das receitas financeiras - 15.222 28.938
(-) Taxas de recebimentos de estabelecimentos credenciados (2.651) (5:153)
(-) Tarifas bancarias (4.211) (3.146)
(-) Juros sobre emprestimos (29) (95)
(-) Juros de mora (45) (30)
Total das despesas financeiras (6.936) (8.424)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 8286 20514

17. INFORMAGOES ADICIONAIS
Contingéncias classificadas como perdas possiveis

Adicionalmente, informamos que a Sociedade possui agdes tributarias, trabalhistas, civeis e com o consumidor \
em 31/12/2020 no valor de R$ 7.252 e R$ 31.237 em 2019, essas agbes ajuizadas ou em fase de judicializagéo (\\\ )
envolvem riscos de perdas avaliadas como possiveis por nossos assessores juridicos, para as quais ndo foram '\ ‘
constituidas provisdes, sendo sua composigao:

Processos em discussdo judicial e avaliadas como perdas possiveis /
Natureza ~ Composicdo dos Processos — valores originais 2020 2018 3
ISSQN impugnagdo da revogagdo de concessdo de beneficios fiscais l}%/
concedidos pelo CONTEDE e revogados pela Administragéo Tributaria;
Reclassificada para perda remota em 2020 25.430
ISSQN Impugnagdo de cobranga indevida do ISSQN sobre a locagao de POS e
sobre a concessdo de aval e garantias aos usuarios de cartdes, 1744 1534
PIS/ICOFINS Impugnacdo da glosa decorrente do aproveitamento de creditos de
insumos relacionados as atividades fins da administragéo de cartdes 4654 4015
IRPJ Interposigées de  Recursos  Administrativos  decorrentes  de

Manifestagbes de Inconformidades decorrentes de aproveitamento de
créditos tributarios;

Provisdes para riscos trabalhistas,

Provisdes para riscos civeis,

Provisées para riscos com o consumidor,

Total das perdas avaliadas como possiveis em discusséo judicial

As Notas Explicativas sdo partes integrantes das Demonstragoes Financeiras
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18. GERENCIAMENTO DE RISCO

A Sociedade apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros.

L] Liquidez
. Risco de credito
. Risco operacional

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposigao da Sociedade para cada um dos riscos acima, os objetivos
da Sociedade, politicas e processos de mensuragao e gerenciamento de riscos e gerenciamento do capital da
Sociedade

Estrutura do gerenciamento de risco

As politicas de gerenciamento de risco. em processo, da Sociedade sdo estabelecidas para identificar e
analisar os riscos enfrentados pela Sociedade, para definir limites e controles de riscos apropriados e para
monitorar riscos e aderéncia aos Iimites. As politicas e 0s sistemas de gerenciamento de riscos séo revisados
frequentemente para refletir mudangas nas condigbes de mercado & nas atividades da Sociedade

Risco de Liquidez

A Sociedade gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas de crédito bancarias e linhas de
crédito para captagdo de empréstimos que julgue adequados, por meio do monitoramento dos fluxos de caixa
previstos e reais, e pela combinacdo dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros A
administragdo entende que o risco é reduzido em virtude do custo com juros de conta garantida (crédito rotativo)
serem repassados aos portadores de cartédo

Risco de crédito { \ \

O risco € mitigado devido as politicas conservadoras adotadas pela Sociedade na gestéo de crédito rotativo
concedido aos portadores de cartdo. "

Risco operacional < /\:/

Risco operacional & o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos: pessoal, tecnologia e infraestrutura da Sociedade e de fatores externos, exceto riscos

de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrées \
geraimente aceitos de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagbes da \
Sociedade

Um dos objetivos da Sociedade € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a reputagdo da Sociedade e buscar eficacia de custos e para evitar procedimentos de
controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

As Notas Explicativas sdo partes integrantes das Demonstragdes Financeiras
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A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais & atribuida ao comité de riscos. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes
gerais da Sociedade para a administragdo de riscos operacionais nas respectivas areas.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Sociedade possui instrumentos financeiros nao-derivativos como contas a receber e outros recebiveis.
caixa e equivalentes de caixa, assim como fornecedores e outras dividas A administracdo desses
instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar
liquidez, rentabilidade e seguranga A Sociedade ndo efetuou transagbes envolvendo instrumentos
financeiros para fins de reduzir seu grau de exposi¢éo a riscos de mercado, de moeda e taxas de juros
ou com o objetivo de especulagéao

. Caixa e equivalentes de caixa s&o classificados como mantidos até seu vencimento. Sao0 avaliados pelo
custo. acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango, quando aplicavel

- Contas a receber e estabelecimentos credenciados decorrem diretamente das operagdes da
Sociedade, sdo classificadas como mantidas até o vencimento, e estdo registradas pelos valores
originais, sujeitos a provisdo para perdas e ajuste a valor presente, quando aplicavel

. Financiamentos e Obrigagdes tributarias: reconhecidos inicialmente quando do recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transacgdo. Posteriormente, s@o apresentados pelo custo amortizado,
isto &, acrescido de encargos financeiros e juros proporcionais ao exercicio incorrido (“pro rata
temporis’), liquidos dos pagamentos efetuados. O valor registrado e as taxas de captagao dos
empréstimos aproximam-se do valor de mercado.

- Os ativos financeiros s3o classificados ao valor justo através de lucros e perdas quando sédo mantidos
para negociagao ou designados ao valor justo através de lucros e perdas quando adquiridos.

A Sociedade. em 31 de dezembro de 2020 e 2019 néo possui saldos de ativos financeiros mantidos
para negociagao ou designado ao valor justo através de lucros e perdas

B
Os ativos financeiros, exceto aqueles alocados a valor justo através de lucros ou perdas, s&o avaliados

por indicadores de impairment na data do balango S&o considerados deteriorados quando ha evidéncia C\ i
gue, como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos o seu reconhecimento inicial, os fluxos de

caixa futuros estimados do investimento foram impactados >

4 .‘ |
20. ADVOGADOS

A Sociedade & parte em agdes judiciais e processos administrativos, decorrentes do curso normal de suas “
atividades, envolvendo questdes tributarias e trabalhistas \

Com base nas informagdes de sua assessoria juridica, nas analises das demandas pendentes e em
experiéncias anteriores, constituiu provisdes consideradas suficientes para cobrir eventuais desembolsos
futuros, classificadas e contabilizadas no exercicio corrente conforme Notas Explicativas n° 8. (Perdas
Provaveis) 17. (Perdas Possivels).

As Notas Explicativas sdo partes integrantes das Demonstragdes Financeiras
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21.  SEGUROS

A Sociedade mantém cobertura de seguro por montantes considerados pela Administragéo suficientes
para a cobertura de riscos sobre seus ativos e/ou responsabilidades A politica de seguro leva em conta
a dispers&o geografica e o valor individual dos ativos utilizados e o fato de que a sociedade é prestadora
de servigos; logo, ndo possui grande dependéncia de ativos tangiveis.

Sao Paulo (SP), 18 de margo de 2.021

. (S
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ASSOCIADOS

Consultores & Auditores Inde pendentes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da

CREDI-SHOP S/A Administradora de Cartoes de Crédito. Teresina
- Pl

Opinido sobre as demonstracdes contabeis

Examinamos as demonstra¢des contabeis Credi-Shop S/A Administradora de Cartdes de
Crédito, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente. das mutagdes do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, com base em nossos exames, as demonstragdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira,
da Credi-Shop S/A Administradora de Cartdes de Crédito em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. ‘

Base para opinidio sobre as demonstragdes contibeis

¢ o
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria % g
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢oes financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagio a Credi-Shop S/A
Administradora de Cartdes de Crédito, de acordo com os principios éticos relevanies previstos
no Cadigo de Ftica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informacdes que acompanham as demonstracgdes contdbeis e o relatério do auditor

A administragio da CREDI-SHOP ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatorio da Administragio.




Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo. considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado. concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo. somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contabeis.

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras hvres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes contabeis, a adminmistragio ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Sociedade continuar operando. divulgando. quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Sociedade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes contabeis.

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis. tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, ¢
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, plangjamos ¢ executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgido relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdio, omissdo ou representagdes falsas intencionais.




incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da CREDI-SHOP. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatono
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a CREDI-SHOP a ndo mais se
manterem em continuidade operacional.

+  Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabers.
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada

Comunicamo-nos com os responsavels pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado. da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes. incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, € comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia. incluindo. quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Sao Paulo. 11 de margo de 2021,

PEPPE
ASSOCIADOS
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Paulo Cesar Raimundo Peppe
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