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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE
CARTAO DE CREDITO POR ADESAO

AS CLAUSULAS GERAIS CONSTANTES
DESTE INSTRUMENTO

O Contrato de Prestacdo de Servicos de Ad-
ministracao de Cartao de Crédito por adesao
as Clausulas Gerais constantes deste instru-
mento, regem as relacdes entre, de um lado,
CREDI-SHOP S/A - ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO com sede na cida-
de de Teresina, Estado do Piaui, na Av. Fir-
mino da Paz, 620/Sul - Tabuleta, inscrita no
C.N.PJ./MF sob o n.2 62.895.230/0001-13,
doravante designada simplesmente Adminis-
tradora, e de outro lado, a pessoa fisica ou
juridica, doravante designada simplesmente
Portador(es) de Cartao(des), devidamente
qualificada na Proposta para Emissao de Car-
® tao, e sdo as que se seguem: ®

| - DEFINICOES

Clausula 12. - Para perfeito entendimento e
interpretacao deste instrumento, os vocabu-
los e as expressoes, em ordem alfabética,
adiante enunciadas, tém os seguintes signi-
ficados:

Administradora: Empresa sediada na cida-
de de Teresina, na Av. Firmino da Paz, 620/
Sul - Tabuleta, denominada CREDI-SHOP
S/A - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITO, inscrita no C.N.PJ./MF sob o n.2
62.895.230/0001-13, responsavel pela orga-
nizacdo e administracao do Sistema Credi-
Shop de cartdes de crédito.

Bancos e Instituicoes Financeiras: Institui-
cOes credenciadas para receber pagamen-
tos, divulgar e aceitar adesoes ao sistema de

o
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cartao “CREDI-SHOP”, bem como financiar
os Portadores de Cartao representados pela
Administradora.

Bandeira: marca e denominacao “CREDI-
SHOP”, que identifica a rede de estabele-
cimentos credenciados para aceitacdo do
Cartdao como instrumento de pagamento, de
acordo com as regras contratuais e regula-
mentares que regulam a emissado do Cartao
e as Transacoes.

Boletim de Protecao: Relacao numérica de
Cartao(6es) de Credito, impedido(s) de uso ou
cancelado(s) por extravio, furto, roubo, fraude,
falsificacdo ou inadimplemento contratual.

Cartao(oes) de Crédito ou Cartao(6es): Car-
tao confeccionado em plastico, de proprieda-
de exclusiva da Administradora, emitido com
prazo de validade e entregue aos Portadores
de Cartao para uso pessoal e intransferivel,
® para aquisicdo de bens e/ou servicos nos ®
Estabelecimentos filiados, contendo nome,
numero proprio, prazo de validade do cartao,
marca e logomarca da Administradora, con-
forme o caso holograma de seguranca.

Central de Atendimento a Associados: Ser-
vico telefénico colocado a disposicao dos
Portadores de Cartao em dias e horarios de-
finidos pela Administradora para situacoes
previstas neste instrumento e no Manual do
Associado.

Comprovante de Venda: Documento com-
probatério das TransacOes realizadas com
o Cartao, emitido tanto no processo manual
quanto no processo automatico e assinado
pelo Portador de Cartao.

Encargos Financeiros: Sao aqueles de-
correntes do financiamento do saldo rema-
nescente na conta do Portador/Titular e sao

|
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compostos: a) pelo custo do financiamento,
consoante a clausula 10.2.; b) por percentual
sobre 0 mesmo incidente, pela garantia pres-
tada pela Administradora, através de aval ou
fianca.

Estabelecimentos: Lojas do Armazém Parai-
ba e demais fornecedores de bens e/ou servi-
cos filiados ao Sistema Credi-Shop.

Extrato Mensal: Demonstrativo, disponibi-
lizado mensalmente ao Portador de Cartao
Titular, onde s&o apresentados os débitos e
créditos ocorridos no periodo. E utilizado para
pagamento de saldos remanescentes.

Limite de Crédito: Valor maximo das despe-
sas mensais para as Transacles realizadas
pelos Portadores de Cartdo: Titular e Adicio-
nal, estabelecido pela Administradora.

Manual do Associado: Brochura da Adminis-

@ tradora para orientacao quanto ao uso, manu- ®
seio, identificacao e orientacao sobre 0 modo
de operacao e procedimento da operaciona-
lizacao do Sistema Credi-Shop, entregue ao
associado juntamente com o(s) Cartao(des) e
substituido quando houver alteracdes do Sis-
tema Credi-Shop.

Pagamento Avulso: Procedimento mantido a
disposicao do Portador de Cartao nas agén-
cias do Banco do Brasil e nas lojas do Arma-
zém Paraiba destinado ao pagamento parcial,
total e/ou antecipado, via depdsito ou paga-
mento identificado das despesas e débitos
decorrentes do uso do Cartao.

Portador(es) de Cartao(oes) ou Associado:
I) TITULAR: pessoa fisica ou juridica portado-
ra do Cartao e responsavel pelo pagamento
dos saldos devedores resultantes dos débitos
e créditos relativos a emissao, manutencao
e ao uso do Cartao pelo Titular e pelo Adi-
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cional, e Il) ADICIONAL.: pessoa(s) fisica(s)
indicada(s) pelo TITULAR, com idade minima
de 16 anos completos na data da solicitagcéo,
para ser(em) portador(es) de Cartao e cujos
gastos e despesas serdo da exclusiva res-
ponsabilidade do TITULAR.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que
solicita seu ingresso no Sistema Credi-Shop,
mediante preenchimento da Proposta de
Emissao de Cartao sujeita a aprovacao se-
gundo critérios proprios da Administradora.

Proposta para Emissao de Cartao ou Pro-
posta: Documento de solicitacao para ingres-
so no Sistema CREDI-SHOP, que contém os
dados cadastrais e assinatura do Titular, data
de vencimento do Extrato Mensal e as princi-
pais clausulas deste instrumento, cuja apro-
vacao pela Administradora autoriza a emissao
do Cartao para o Titular e Adicional, se for o

@ caso. @

Remuneracao: Valor devido a Administrado-
ra composto por:

I) Anuidade: calculada por cartao emitido,
segundo tabela em vigor por ocasiao da
emissao do Cartao, paga antecipadamen-
te sempre em relacao a cada ano de vi-
géncia do Cartao:

l.a) A Administradora podera, a seu critério,
parcelar a anuidade ou dispensar o Titular
do seu pagamento. Em caso de parcela-
mento, fica facultado a Administradora o
direito de exigir o reajuste de cada parcela
por indice legalmente admitidos.

I.b)A dispensa de pagamento da anuidade
justamente por configurar mera liberalida-
de da Administradora, somente tera vi-
géncia anual, vale dizer, ela nao implicara

— o I
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obrigacao de fazé-lo em outros anos.

Il) Servicos: prestados pela Administradora
tais como, mas nao limitados a: consultas
de saldo, emissao e reposicao de Cartao
Titular/Adicional, outros servicos coloca-
dos a disposicao do Associado.Toda e
qualquer remuneragao sera adequada-
mente informada e cobrada no Extrato
Mensal.

Il.a) A Administradora podera, também a seu
critério, dispensar o Titular do pagamento
dos servigos.

ILb)A dispensa de pagamento dos servicos
justamente por configurar mera liberalida-
de da Administradora, somente tera vi-
géncia anual, vale dizer, ela nao implicara
obrigacao de fazé-lo em outros anos.

lll) Garantia (Aval/Fianga): valor a ser pago
® em contraprestacao a obrigacao da Admi- @
nistradora prestar fianca ou aval, em ga-
rantia do valor a ser financiado pelo Titular
do Cartao.

IV) Custo de administracao do financia-
mento: o valor a ser pago a Administrado-
ra, pelos servicos de representacao para
negociacao e obtencao de financiamento
e respectivo processamento dos dados
dele decorrentes junto aos Bancos e Insti-
tuicoes Financeiras.

Sistema Credi-Shop: Compreende o con-
junto de procedimento s adotados, tecnolo-
gia utilizada, pessoas e empresas, tais como:
Administradora, Estabelecimentos, Bancos,
Instituicbes Financeiras, Cartao(des) de Cré-
dito ou Cartao(bes), necessarios a prestacao
dos servicos de administracao de cartao de

crédito.
5 ]
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Sistema de Pagamento Rotativo: Opcao
dada pela Administradora ao Portador de
Cartao de efetuar o pagamento minimo cons-
tante do Extrato Mensal; exercida essa opcao
o saldo restante sera financiado, passando a
ser devidos os Encargos Financeiros, além
da remuneracao da Administradora.

Sistema de Pagamento Parcelado com En-
cargo: Opcao dada pela Administradora ao
Portador de Cartao de efetuar compras, cujo
preco a vista possa ser dividido e pago em
parcelas consecutivas acrescidas da taxa de
financiamento praticada no mercado financei-
ro no periodo financiado, pré-fixada e infor-
mada pelo estabelecimento e/ou pela Admi-
nistradora no momento da compra.

Sistema de Pagamento Parcelado sem En-
cargo: Opcao dada pela Administradora ao
Portador de Cartao de efetuar compras, cujo

® preco a vista possa ser dividido e pago em par- ®
celas iguais e consecutivas, sem acréscimo.

Transacao(oes): Toda e qualquer aquisicao
de bens e/ou servicos, mediante utilizacao do
Cartao, bem como pagamentos admitidos no
Sistema Credi-Shop, autorizacao de débitos e
outros servicos decorrentes do uso do Cartao.

Il - OBJETO

Clausula 22. - Este instrumento disciplina afor-
ma como deve se operar todas as relacdes
entre a Administradora, os Estabelecimen-
tos e os Portadores de Cartao, decorrentes
das TransacOes realizadas em Estabeleci-
mentos filiados ao Sistema Credi-Shop, pelos
Portadores de Cartdo, compreendendo:

| A emissao do Cartao que habilita o Por-
tador do Cartao a realizar a aquisicao de
bens ou servicos junto aos Estabeleci-
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mentos filiados ao Sistema Credi-Shop;

Il Administracao do pagamento das obriga-
coes decorrentes da utilizacdo do Cartao;

lIl A representacao do Portador/Titular pela
Administradora, perante Bancos e Institui-
coes Financeiras, para o fim especifico de
contratar financiamentos destinados ao
pagamento do saldo devedor constante
do Extrato Mensal que remanescer apos
a respectiva data de vencimento, inclusive
na hipotese prevista na Clausula 10.3.2.,
sem prejuizo, nesse caso do disposto na
Clausula 14.2.

IV A garantia dada pela Administradora, pelo
cumprimento das obrigacées do Portador
de Cartao perante os Estabelecimentos e
as Instituicoes Financeiras;

V A administracdo do financiamento e do
@ pagamento junto aos Bancos e Institui- ®
cOes Financeiras dos financiamentos re-
feridos no inciso lll;

VI A cobranca ao Portador/Titular das impor-
tancias por ele devidas;

VIl O impedimento de uso e o cancelamen-
to do Cartao, nos casos previstos neste
instrumento e a divulgacao desse fato aos
Estabelecimentos;

VIIl A prestacao de contas ao Portador/Titular,
mediante remessa do Extrato Mensal.

Paragrafo Primeiro - A emissao do(s)
Cartao(6es) compreende:

| A aprovacao pela Administradora da Pro-
posta, segundo critérios proprios de ana-
lise;

I O cadastramento do(s) Portador (es) de
Cartao(6es);

[l A confeccao e a entrega do(s) Cartao(des);
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IV Asubstituicaodo(s) Cartao(o6es)vencido(s),
cancelado(s) e/ou inutilizado(s).

Paragrafo Segundo - A administracao do pa-
gamento das obrigacdes decorrentes da utili-
zacao do Cartao compreende:

| O processamento dos comprovantes das
Transacdes e seu pagamento aos Estabe-
lecimentos;

Il A cobranca e o processamento do paga-
mento do Extrato Mensal pelo Portador/
Titular até o respectivo vencimento;

[l O processamento do Extrato Mensal e seu
recebimento mediante cobranca amigavel
ou judicial no caso de falta ou atraso de-
pagamento.

Il - INGRESSO AO SISTEMA CREDI-SHOP

@  Clausula3?- EMISSAO E CANCELAMENTO ®
DOS CARTOES

3.1 Ingresso no Sistema Credi-Shop: O in-
gresso no Sistema Credi-Shop implica prévia
ciéncia deste instrumento e se efetiva com a
assinatura do Portador/Titular no recibo de
entrega do Cartao, ou pelo pagamento do Ex-
trato Mensal, o que ocorrer primeiro.

3.2 Cadastramento: Ao ingressar no Sis-
tema Credi-Shop, 0 nome, a identificagao,
outros dados pessoais e de consumo do(s)
Portador(es) de Cartao(6es) passam a inte-
grar o cadastro de dados de propriedade da
Administradora que, desde ja, fica autorizada
a dele se utilizar, respeitadas as disposicoes
legais em vigor.

3.3 Extravio, Furto, Roubo, Fraude e Falsi-
ficacao: O(s) Portador(es) de Cartao(6es) se
obriga(m) a informar imediatamente a Admi-
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nistradora o extravio, furto, roubo, fraude ou
falsificacao do(s) Cartao(6es), que devera ser
ratificada por escrito com envio do Boletim
de Ocorréncia emitido por Autoridade Policial
Competente, respondendo até o momento
da comunicacao pelo uso que dele venha a
ser feito por terceiros. A partir dessa comu-
nicacdo, o Portador/Titular se exonera da
responsabilidade civil pelo uso fraudulento
do Cartao por terceiros, hipéteses em que
as eventuais perdas ocorridas desde a data
(dia/més/ano) e hora (hora/minuto/segundo)
da comunicacao serao assumidas totalmente
pela Administradora.

3.3.1 A Administradora cancelara o Cartao
e comunicara o fato aos Estabelecimentos, re-
lacionando no Boletim de Protecao o nimero
do Cartao cancelado, reservando-se o direito
de verificar a autenticidade das informacoes
@ dadas pelo Portador/Titular e Adicional, sem ®
prejuizo das penalidades e demais comina-
cOes legais e contratuais.

3.4 Cancelamento por Inadimplemento
Contratual: Em caso de inadimpléncia ou in-
fracao de clausula contratual, em especial a
de pagamento (Clausula9.1), ade pagamento
inferior ao minimo (Clausula 10.3.2) observa-
do o disposto na clausula 14.2, a Administra-
dora podera cancelar o uso do(s) Cartao(oes)
mediante bloqueio ou qualquer outra forma,
independentemente de qualquer aviso prévio
ao Portador/Titular. Sdo também considera-
das infracbes contratuais as praticas de ato
ou fato, mesmo nao expressamente previstos
neste contrato, que visem prejudicar a parte
contraria.

3.5  Utilizacdo de Cartao Cancelado: E ve-
dada a utilizacdo de Cartao cancelado, mes-
mo se a pedido do Portador/Titular, o qual

e
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se sujeita as sancdes penais e civis previstas
em lei, sem prejuizo da obrigacao de liquidar
o débito existente e destruir todos os Cartdes
em seu poder e sob sua responsabilidade,
cortando-os ao meio, ficando sob sua exclusi-
va responsabilidade a utilizacdo dos Cartdes
cancelados.

Clausula 42 - UTILIZACAO DO CARTAO

4.1 Apresentacdo do Cartdo e Realiza-
cao de Transacbes: O(s) Portador(es) de
Cartao(0es) apresentara(ao) o Cartao aos Es-
tabelecimentos e/ou aos Bancos e Instituicoes
Financeiras e assinara(ao) o Comprovante de
Venda relativo a aquisicao de bens e/ou ser-
vicos, no qual sempre devera constar o total
das despesas efetuadas. Uma via desse com-
provante sera fornecida ao(s) Portador(es) de
Cartao (6es) para controle de suas despesas
@ e conferéncia com o Extrato Mensal. @

4.2 Utilizacao Mediante Sistema Eletroni-
co ou Mecanico: A Administradora podera
processar Transagdes por processo automa-
tico ou manual, colocados a disposicao na
rede de Estabelecimentos, tendo por certo e
contratado que a assinatura no Comprovante
de Venda pelo(s) Portador(es) de Cartao(oes)
implica sua manifestacao de vontade inequi-
voca de ciéncia e de aceitacao das Transa-
¢cOes assim processadas, que se regulam pe-
los termos deste instrumento.

4.3 Outras Modalidades de Uso do Cartao
- Poderao ser adotadas pela Administrado-
ra, outras modalidades de uso do Cartao e
seu processamento se dara através de Auto-
rizacao de Débito, garantindo ao Portador/
Titular o direito de obter a comprovacao da
veracidade dessas Transacoes.

o
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4.4 Limite de Crédito: a Administradora
atribuira um limite de crédito que, segundo
critérios proprios de analise, corresponde-
ra ao teto maximo de despesas mensais do
Portador/Titular, conjuntamente com seus
Adicionais.

4.4.1 O Sistema Credi-Shop podera, a seu
exclusivo critério, reduzir o limite de crédito,
mediante prévia e expressa comunicacao ao
Titular, ficando a este facultada a concordan-
cia com a alteracao, sendo que, no caso de
nao aceitacao o contrato podera ser rescindi-
do. O Sistema Credi-Shop podera, a seu ex-
clusivo critério, aumentar o limite de crédito
do Titular.

4.4.2 O Titular podera, sempre que neces-
sario, confirmar seu limite de crédito disponi-
vel por meio de consulta a Central de Atendi-
mento.

4.5 Reclamacoes Relativas as Transacoes
- a Administradora nao se responsabiliza
pela eventual restricao de Estabelecimentos
ao uso do Cartdo, nem pela qualidade ou
quantidade de bens ou servicos adquiridos,
ou por diferencas de preco, cabendo unica-
mente ao Portador/Titular promover, sob sua
conta e risco, qualquer reclamacao contra os
Estabelecimentos.

4.6 O pagamento da fatura na data do
vencimento implica recuperacao proporcional
do crédito, todavia, a possibilidade de utiliza-
cao do crédito recuperado se dara somente
no dia seguinte ao pagamento ou, no caso
de pagamento em cheque, somente apds a
compensacao deste.

4.6.1 Caso o Portador necessite utilizar
Cartao no dia do pagamento descrito no item
anterior, devera entrar em contato com a Ad-

o
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ministradora avisando-a do seu interesse,
comprovando a quitacao dos débitos existen-
tes na fatura. Nesta hipdtese, a possibilidade
de uso do Cartao dar-se-a somente apds ex-
pressa autorizacao da Administradora.

4.7 O Portador que encontra-se com o
Cartao bloqueado em funcao de débitos atra-
sados (Clausula 3.4) podera, a qualquer mo-
mento, liquidar sua divida, sendo certo que
somente tera seu Cartao desbloqueado e re-
cuperara o limite de crédito com a liquidacao
total da divida.

4.7.1 Nesta hipotese, o desbloqueio e a
possibilidade de utilizacdo do Cartao pelo
Portador somente se dara no dia seguinte ao
pagamento total dos débitos existentes ou,
no caso de pagamento em cheque, somente
apos a compensacao deste, sendo aplicavel
o disposto no item 4.6.1.

Clausula 52 - OBRIGAGOES DA ADMINIS-
TRADORA

5.1 A Administradora se obriga a:

a) Filiar Estabelecimentos ao Sistema
Credi-Shop, colocando-os a disposi-
cao do(s) Portador(es) de Cartao;

b) Informar o limite de crédito ao TITU-
LAR;

c) Incluir em Boletim de Protegcao os nu-
meros dos Cartdes objeto da Clausula
3.4 e os impedidos de uso;

d) Assumir, a partir da comunicacao pelo
Portador/Titular, o risco civil pelo uso
fraudulento do Cartao por terceiros,
decorrentes de seu extravio, furto,
roubo, fraude ou falsificacao;

e) Distribuir regularmente o Boletim de
| ® |
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Protecao aos Estabelecimentos filia-
dos ao Sistema Credi-Shop que ope-
rarem em processo manual;

f) Informar o valor das Remuneracdes
incidentes;

g) Processar as Transacdes decorrentes
da utilizacao do Cartao;

h) Disponibilizar o Extrato Mensal do
Portador/Titular regularmente;

i) Atender, quando procedentes, as re-
clamacdes do Portador/Titular sobre
langamentos indevidos;

j) Aceitar pagamentos totais ou parcela-
dos, respeitado o valor minimo exigivel;

) Exercer o mandato outorgado pelo
Portador/Titular nos termos da Clau-

sula 10%;
m) Manter Central de Atendimento a
® Associado ao(s) Portador(es) de @

Cartao(6es) para consulta de saldos,
alteracado de dados cadastrais, comu-
nicacao de extravio, perda, furto, rou-
bo, fraude e falsificacdo do Cartao e
para demais informacdes necessarias
nos dias e horarios determinados e
descritos no Extrato Mensal.

Clausula 62 - DIREITOS DO PORTADOR /
TITULAR

6.1 Sao direitos do Portador/Titular:

a) Desistir deste instrumento no prazo
de 7 (sete) dias contados da data do
ingresso no Sistema Credi-Shop, abs-
tendo-se de utilizar o cartao e inutilizan-
do-o na forma prevista neste Contrato;

b) Receber o Cartao apds aprovacao ca-

dastral;
12

® o

Livreto Contrato CrediShop2008.indd 13 24/10/2008 11:21:20




] ® I

c) Utilizar o Cartdo nos Estabelecimen-
tos filiados ao Sistema Credi- Shop;

d) Permanecer no Sistema Credi-Shop
desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais, salvo o disposto na Clau-
sula14;

e) Utilizar a Central de Atendimento a
Associados para informacdes recla-
macoes/sugestoes sobre o Cartado e
dados cadastrais;

f) Reclamar diretamente aos Estabeleci-
mentos, na forma da Clausula 4.5;

g) Receber da Administradora informa-
coes sobre prestacdo de contas das
transagoes, através do Extrato Mensal,
via Internet (www.credishop.com.br),
lojas do Armazém Paraiba, ou no en-
dereco indicado pelo Portador/Titular,
nos termos da Clausula 8.2.;

® h) Reclamar sobre lancamentos indevi-
dos no Extrato Mensal, nos termos da
Clausula 8.3;

i) Exercer as opcbdes de pagamento do
saldo devedor na forma da Clausula
9,

j) Liquidar antecipadamente, no todo ou
em parte, seu saldo devedor;

k) Ser beneficiado com o periodo de gra-
ca previsto na Clausula 9.2;

l) Obter financiamento para pagamento
das despesas e débitos decorrentes
do uso do Cartao, outorgando, para
esse fim, mandato a Administradora,
na forma do disposto na Clausula 10%;

m) Ser reembolsado de parte da taxa
de anuidade na hipotese prevista na
Clausula 14.1;

— ﬂ I
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n) Ser exonerado da responsabilidade
pelo pagamento das despesas na for-
ma prevista na Clausula 3.3.

Clausula 72 - OBRIGAGOES DO TITULAR

7.1 Sao obrigacdes do TITULAR:

a) No ato do recebimento do cartao, con-
ferir os dados do Cartao e apor sua
assinatura, na hipétese de Cartao Adi-
cional, fazer com que a pessoa indica-
da para utiliza-lo aponha sua assinatu-
ra, sempre com caneta esferografica,
nas cores azul ou preta;

b) Manter o Cartdo em boa guarda, con-
servando-o em seguranca, na quali-
dade de fiel depositario;

c) Manter a Administradora informada
sobre alteracbes de endereco e de-
® mais dados cadastrais; ®

d) Comunicar imediatamente a Adminis-
tradora o extravio, furto, roubo, fraude
ou falsificacdo do Cartao, obtendo o
numero dessa comunicacgao;

e) Na hipétese de cancelamento, des-
truir todos os Cartbes em seu poder
e sob sua responsabilidade, cortando-
0s ao meio, ficando sob sua exclusiva
responsabilidade a utilizacao dos Car-
toes;

f) Consultar seu saldo devedor através
da Central de Atendimento a Associa-
dos, se nao receber o Extrato Mensal
com antecedéncia de 2 (dois) dias an-
tes do vencimento, caso tenha optado
pela entrega de Extrato em endereco
indicado nos termos da Clausula 8.2;

g) Pagar a Administradora, através do
Extrato Mensal, até a data de venci-

o
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mento, as importancias devidas, de
conformidade com a Clausula 92, nos
Bancos ou Instituicbes Financeiras
credenciadas, nas lojas do Armazém
Paraiba ou por procedimentos/meios
admitidos pelo Sistema Credi-Shop
e informados através da Central de
Atendimento a Associados;

h) Pagar a Administradora a REMUNE-
RACAOQO, bem como os ENCARGOS FI-
NANCEIROS, no caso de opcao pelo
pagamento inferior ao saldo devedor
constante do Extrato Mensal.

Clausula 82 - PRESTAGCAO DE CONTAS

8.1 A Administradora disponibilizara ao
Portador/Titular o Extrato Mensal de sua con-
ta da qual constara:

a) Numero do Cartao do Portador(es);
@ ) (es) @

b) Limite de crédito atribuido a conta do
Portador /Titular e Adicional;

c) Saldo devedor anterior;

d) Valor das Transacdes, em moeda cor-
rente;

e) Valor dos pagamentos efetuados;
f) Valor do saldo devedor atual;

g) Valor do pagamento minimo;
h

O dia do vencimento mensal, que sera
sempre 0 mesmo;

i) Valor da anuidade e demais precos,
quando devidos;

j) Local e outras instrucdes sobre o pa-
gamento;

l) Percentual equivalente aos Encargos
Financeiros praticados no periodo
correspondente ao de emissao do Ex-
trato Mensal, bem como o percentual

— ﬁ I
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maximo projetado para o periodo sub-
sequente;

m) Multas e encargos por mora, quando
aplicaveis;

n) Instrucdes e mensagens referentes ao
Sistema Credi-Shop;

o) Dias e horarios da Central de Atendi-
mento a Associados.

8.2 O Titular, se optar por receber o Ex-
trato Mensal, referido no item 8.1, através da
internet (www.credishop.com.br), nas Lojas
do Armazém Paraiba, ou nos postos de Aten-
dimento da Administradora, estara isento da
Taxa de Entrega de Extrato. Caso a opcao
seja por recebimento do Extrato Mensal via
postal, o Titular devera pagar a despesa
com a postagem. A escolha pela forma de
recebimento do Extrato Mensal podera ser re-
@ alizada no momento do desbloqueio do car- @
tdo ou a qualquer tempo por meio da Central
de Atendimento.

8.3 E garantido ao titular o direito de, no
prazo de até 30 dias da data de recebimento
ou de vencimento do Extrato Mensal, o que
ocorrer primeiro, reclamar sobre qualquer
item nela constante; o nao exercicio deste
direito implicara o reconhecimento e a acei-
tacao, pelo Portador/Titular, da exatidao da
prestacao de contas e da liquidez e certeza
do débito nela expresso e contabilizado nos
livros da Administradora, ressalvado ao Titu-
lar o direito de repeticao de indébito.

Clausula 92 - OPCOES DO PAGAMENTO
DO SALDO DEVEDOR

9.1 O Portador/Titular tem, até a data do
vencimento indicada no Extrato Mensal, a op-

cao de:
- ﬂ -
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a) Efetuar o pagamento total do saldo
devedor;

b) Efetuar pagamento igual ou superior
ao minimo exigido exercendo, assim,
o direito previsto na Clausula 102.

9.2 O Portador/Titular tem direito a um
periodo de graca, entre a data de aquisicao
de bens e/ou servicos e a de vencimento do
Extrato Mensal onde consta as respectivas
despesas, no qual nao havera incidéncia de
quaisquer encargos, exceto nos casos espe-
cificos de produtos nos quais serao cobrados
encargos desde a data da aquisicao.

9.3 O nao pagamento em quaisquer das
modalidades previstas no item 9.1 impede o
uso do cartao até regularizacao do débito.

Clausula 102 - OPCAO DE FINANCIAMENTO

® 10.1 Pelo presente instrumento o Portador/ ®

Titular outorga a Administradora, mandato
especial para representa-lo junto a todos e
quaisquer Bancos e Instituicbes Financeiras,
incluidos nesse mandato poderes para obter,
em nome e por conta do outorgante, financia-
mento por valor nao excedente ao do saldo
devedor apurado a conta do Portador/Titu-
lar, podendo a Administradora, para tanto,
negociar e ajustar prazos, acertar condicoes
e 0 CUSTO DO FINANCIAMENTO e demais
encargos da divida cobrados pelos Bancos e
Instituicoes Financeiras, abrir contas corren-
tes em Bancos e assinar contratos de aber-
turas de crédito ou instrumentos de qualquer
natureza, necessarios para o financiamento,
que sera utilizado Unica e exclusivamente
para os fins e na forma prevista neste instru-
mento.

10.2 O Custo do Financiamento é negocia-

o
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do atraveés dos melhores esforcos pela Ad-
ministradora, segundo regras do mercado
financeiro e seu percentual, correspondera a
média das taxas de captagcao, sempre que 0s
recursos do financiamento forem obtidos em
mais de um Banco ou Instituicdes Financeiras
e sera repassado ao Portador/Titular, acresci-
do das remuneracdes previstas na Clausula
10.4.

10.3 O presente mandato tem prazo de du-
racao igual ao prazo de vigéncia deste Instru-
mento, sendo nesse prazo irrevogavel e irre-
tratavel.

10.3.1 A Administradora, estara automatica-
mente autorizada a utilizar os poderes de man-
dato se, e quando o Portador/Titular exercer
a opcao de financiamento ao efetuar o paga-
mento de pelo menos o valor minimo indica-
do no Extrato Mensal.

10.3.2 Se o Portador/Titular deixar de pa-
gar a fatura ou pagar valor inferior ao minimo,
além de incidir nas consequéncias da mora, a
que alude a clausula 11, optara, automatica-
mente, pelo financiamento nesta clausula.

10.4 A Administradora intervira nos con-
tratos de financiamento referidos na Clausula
10.1 como fiadora, avalista e principal paga-
dora das obrigacbes do Portador/Titular e
cobrara, de acordo com os parametros vigen-
tes no mercado, a remuneracao pela garantia
prestada e pelos servicos de administracao
do financiamento.

10.5 A Administradora informara, mensal-
mente e sempre que necessario, através do
Extrato Mensal, o percentual equivalente aos
Encargos Financeiros praticados no periodo
correspondente ao de emissao do Extrato Men-
sal, bem como o percentual maximo projetado

g
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para o periodo subseqiente, que se compde
da remuneracao prevista na Clausula 10.4 e
do Custo do Financiamento previsto na Clau-
sula 10.2, sendo que tais informagdes também
poderao ser obtidas pelo Titular por meio da
Central de Atendimento a Associados.

Clausula 112 - CONSEQUENCIAS DA MORA

11.1 A falta, insuficiéncia ou atraso de pa-
gamento, na data do vencimento indicada no
Extrato Mensal implica, a critério da Adminis-
tradora, o vencimento antecipado da divida e
a constituicdo em mora do Portador/Titular
pelo inadimplemento contratual, independen-
temente de quaisquer outros avisos ou notifi-
cacoes extrajudiciais ou judiciais sujeitando,
em qualquer hipétese, o Portador/Titular ao
pagamento do saldo devedor atualizado mo-
netariamente, nas hipdteses permitidas por
Lei, até sua efetiva liquidacao acrescido de:

a) Encargos Financeiros;

b) Juros de mora de 1% (um por cento)
ao més ou fracao;

c) Multa moratoéria conforme maior per-
centual admitido pela legislacao, atu-
almente de 2% (dois por cento).

11.2 Alémdos encargos financeiros, os juros
e a multa a que aludem a clausula 11.1 serao
aplicados sobre o saldo devedor e cobrados,
isolada ou conjuntamente, mediante inclusao
no pagamento minimo indicado no Extrato
Mensal, independentemente das demais co-
minacoes previstas na legislacado em vigor.

11.3 A Administradora, a seu exclusivo
critério, podera cancelar o cartao do Porta-
dor/Titular que estiver em mora apds o ven-
cimento do terceiro extrato consecutivo, nao
pago ou pago com valor inferior ao minimo,

s
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sem prejuizo de, em qualquer das hipoteses,
o saldo devedor, até sua efetiva liquidacao,
continuar sujeito a atualizagao monetaria, en-
cargos financeiros, juros de mora e multa pre-
vistos na clausula 11.1.

11.4 Recorrendo as empresas integrantes
do Sistema Credi-Shop, a meios judiciais ou
a servigcos especiais de cobranca para haver
seu crédito, além do principal e dos encargos
previstos neste Contrato, respondera o Titular
por todas as despesas de cobrancga, custas
judiciais e honorarios advocaticios (se inten-
tada acao judicial), calculados sobre o valor
total da divida, assegurado expressamente
ao Titular igual direito.

11.5 O nao exercicio de qualquer um dos
direitos da Administradora previstos neste
instrumento nao constituira novagcao ou ino-
vacao do presente contrato, constituindo-se
apenas mera tolerancia da Administrado-
ra, que podera exercitar aqueles direitos em
qualquer tempo.

Clausula 122 - DOCUMENTOS QUE
INTEGRAM O CONTRATO

12.1 Integram o presente contrato:

a) As Clausulas Gerais constantes deste
instrumento e suas alteracoes, desde
que obedecam ao disposto na Clau-
sula 13.1;

b) O Cartao de Crédito, Boletim de Prote-
cao e a Proposta de Associacao;

c) Os Comprovantes de Venda de utiliza-
cao do Cartao;

d) O Extrato Mensal, Formulario de Pa-
gamento Avulso, e demais formularios
préprios do Sistema Credi-Shop;

s
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e) As comunicacOes das alteracoes rela-
tivas a este instrumento, aos produtos
e servicos do Sistema Credi-Shop.

Clausula 132 - ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 A Administradora podera introduzir
alteragdes, nas Clausulas Gerais constan-
tes deste Instrumento, MEDIANTE PREVIA
COMUNICACAO ESCRITA, informacdes ou
mensagens lancadas no Extrato Mensal ou
mediante redacado de novo instrumento, pro-
cedendo o respectivo registro no Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos.

13.2 Nao concordando com as modifica-
¢Oes comunicadas na forma do item anterior,
o Portador/Titular devera, no prazo de 10
(dez) dias, exercer o direito de resilir este ins-
trumento, obedecendo ao procedimento pre-
visto na Clausula 14.1, abstendo-se de usar
o Cartao que, de pleno direito, se torna can-
celado, aplicando-se o disposto na Clausula
3.5.

13.3 O nao exercicio do direito de resilir o
Instrumento nos termos da Clausula anterior
ou o uso do Cartao, apds a comunicagcao da
alteracao, implica sua aceitacao.

Clausula 142 - RESILICAO/RESCISAO

14.1 Este Contrato podera ser resilido pe-
las partes, a qualquer tempo, operando efei-
tos imediatos, salvo quando por iniciativa da
Administradora, hipotese em que a resilicao
se dara mediante aviso prévio e por escrito
com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias a contar do recebimento da comunica-
cao, salvo se a rescisao ocorrer nas hipéteses
previstas na Clausula 14.2, ficando as partes
responsaveis pelas quitacdes dos saldos em

®
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aberto. Nesta Unica e exclusiva hipotese, o
Portador/Titular tera direito a restituicao do
valor liquido da anuidade nao incorrida, “pro
rata temporis”, apurado no 302 dia apds a co-
municacao, reservado a Administradora o di-
reito de compensacao.

14.2 Fica a critério da Administradora res-
cindir de imediato este contrato com o conse-
quente cancelamento do cartao, na forma da
Clausula 3.5, hipétese em que considerar-se-
ao vencidas todas as obrigacdes contratuais
de ambas as partes, as quais se tornarao devi-
das na data do vencimento do Extrato Mensal
imediatamente seguinte, independentemente
de aviso prévio ou qualquer comunicagao es-
crita ao titular, sem prejuizo de indenizacao
por perdas e danos que vier a ser apurada,
nas seguintes hipoteses:
a) A violacao de qualquer das disposi-
coes previstas neste Contrato;
b) O nao pagamento dos débitos na res-
pectiva data de vencimento;

c) A decretacao de insolvéncia do Titu-
lar/Portador;

d) A realizacado de transacdes que des-
respeitem as leis e regulamentos apli-
caveis.

14.3 Constituira, também, infracdo con-
tratual, a verificacdo a qualquer tempo, pela
Administradora, de nao serem veridicas ou
completas as informacdes e comunicacoes
prestadas pelo Portador/Titular, ou a cons-
tatacdo de qualquer acdo ou omissao a ele
imputaveis visando ingresso ou permanéncia
irregular no Sistema Credi-Shop, sujeitando o
Titular/Portador ao pagamento das perdas e
danos que vierem a ser apuradas.
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Clausula 152 - HERDEIROS E SUCESSORES

15.1 Este Instrumento obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores, aplicando-se,
no que couber, a legislacdo de Defesa do
Consumidor.

Clausula 162 - VIGENCIA

16.1 Este contrato vigorara por prazo inde-
terminado.

16.2 Para os Portador(es)/Titular(es), a vi-
géncia deste Instrumento tem inicio na data
do seu ingresso no Sistema Credi-Shop, nos
termos da Clausula 3.1.

16.3 A responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas neste instrumento extingue-se tao
somente com a sua quitacao.

z a._
® Clausula 172 - FORO ®

17.1 O Foro do presente Instrumento € o
do domicilio do Portador/Titular declarado
na Proposta para Emissao de Cartao ou o in-
formado a Administradora na forma prevista
na Clausula 7.1, “c”.

Teresina(Pl), 23 de janeiro de 2006.

CREDI-SHOP S/A - ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO

Contrato registrado no Cartério do 2° Oficio de
Notas de Teresina-Pl, no Protocolo Livro A-04,
n° 24.300 e registro n° 23.334, Livro B-77.
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